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Nekteré firmy se z jejich ptusobeni vzpamatovavaly desitky let. Jiné dokonce zkrachovaly

neschopni, slabi ¢i hamizni manazeri

Stejné tak se miiZe stét, Ze se na po-
zici generdlniho feditele dostane
¢loveék, ktery na tento post prosté
nemd schopnosti.

,.Nezfidka se stava, Ze skvéli od-
bornici jsou povySovani az do chvi-
le, kdy se dostanou na pozici, kte-
rou lidsky nezvladaji,” aplikuje na
$éfy Murphyho zakon Jan Bube-
nik.

Za takovyto typ generdlniho fedi-
tele se d4 oznacit naptiklad Steve
Ballmer z Microsoftu, za jehoZ né-
kolikaletého pusobeni spole¢nosti
ujel vlak. Neni to lidr a vizionaf,
ktery dokaze odhadnout nové tren-
dy a zpenéZit je jako jeho predchud-

ce Bill Gates. Pod tlakem okolnos-
ti, které si zadaly rychlé feseni, se
zhroutil i §éf japonské spolecnosti
Tepco Masataka Simizu. Ten se
proslavil tim, Ze v rozhodujici chvi-
li nedélal nic. KdyZ japonskou ato-
movou elektrarnu, ktera patfi jeho
spole¢nosti, poskodilo ni¢ivé zeme-
tfeseni a tsunami, Simizu se pouze
kratce omluvil a zmizel z o¢i vefej-
nosti. V tradi¢né hierarchicky uspo-
fadané japonské firmé to zptsobilo
nevidany zmatek a chaos v rozho-
dovani ohledné likvidace nésledka
rozsahlé jaderné havarie.

Stejné tak i byvaly $éf Nokie se
dé oznacit za ¢lovéka, ktery se do-

stal na pozici, ktera vyzadovala
vice, nez byl schopen dat.

Pomateni vizionari

Dal$im typem Spatnych $éft jsou
nebezpecni vizionafi. John Scul-
ley, byvaly $éf Applu, ktery vystr-
nadil Steva Jobse, obdivovaného
lidra, to popsal jasné. ,,V této bran-
Zije velice, ale velice tenkd hranice
mezi ispéchem a prohrou.*

To je priklad Rogera Smitha, by-
valého $éfa automobilky General
Motors. Ten mimo jiné rozjel pro-
jekt GM 10, ktery byl oznacen za
nejhorsi americkou primyslovou
katastrofu. Planem bylo vytvofit

nové modely vozu stfedni tfidy. Ve
findle vSak GM prodélalo na kaz-
dém auté, které prodalo, 2000 dola-
ri. Kdyz se Smitha zeptali, proc¢
byl projekt takovy debakl, odpoveé-
dél: ,,Nevim, je to stra$na zahada.*

,-Ve vétsing pripadu déla general-
ni feditel strategickd rozhodnuti
o budoucim sméfovani spolec¢nosti
a rozhoduje se na zakladé trendd
a predpoklddaného chovéni trhu.
To jsou neuplné informace. To, Ze
se nékdy tato rozhodnuti ukdZou
jako mylna, patfi k zodpovédnosti
generdlnich feditelt, kterou ne-
sou,* fika Jifi Moser, fidici partner
poradenské spole¢nosti Pricewater-

houseCoopers a dodava, Ze skutec-
né profesni chyby, vzniklé at uz
z nedbalosti, pfemiry ctizadosti ¢i
ignorovani zdkladnich ekonomic-
kych poucek, by mély byt v zajmu
akcionaft v¢as fesSeny.
Séf a jeho lidé

Podle Jitiho Mosera je naprosto
klicové, aby si generdlni feditel se-
stavil davéryhodny tym. ,,Generdl-
ni feditel je odpovédny za chod
celé firmy. ProtoZe osobné samo-
ziejm¢ nemuZe zastavat vSechny
¢innosti, musi se spolehnout na
lidi, kterymi se obklopi. Chybovat
muze tim, Ze si zvoli ty nespravné.

Nebo ty spravné nedokaze dostatec-
né motivovat,” fika Moser.

Dalsi castou chybou pak mize
byt snaha o kratkodobé zisky na
ukor dlouhodobé prosperity.

,.Kolik fediteld se ve svych Zivo-
topisech chlubi, Ze se postarali
o rast firmy v fadu desitek procent,
akdyz se odvétvi nedafilo, presli ji-
nam? Obdobi nejistoty a krize by
vSak bylo pravé provérkou jejich
manaZerskych schopnosti,” doda-
va Moser. Soucasnym trendem je
vsak podle odbornikil tlak na co nej-
veétsi mozny rast firmy a okamzité
vysledky na ukor dlouhodobé per-
spektivy.

Jaroslav Tvrdik
CSA

Trafika pro pana
ministra? Kreslo
reditele aerolinek

yl jednou jeden ministr obrany.
B Vlada potfebovala penize na obno-

vu zemé po povodnich, a tak pro-
Skrtala mimo jiné i rozpocet jeho resortu.
Ministr se nastval a podal demisi, vzal ji
zpét a poté podal znovu. Zminény ministr
se jmenoval Jaroslav Tvrdik.

Vlada v ¢ele s Vladimirem Spidlou pre-
myslela, kam s Tvrdikem. Pivodni plany
instalovat jej do Cela Aera Vodochody
nebo spravy letist narazily na odpor. Nako-
nec vlada odvolala uznavaného generalni-
ho feditele Ceskych aerolinii Miroslava
Kilu a v zafi 2003 dosadila Tvrdika — bez
vybérového fizeni — na uvolnéné kreslo.

Tvrdik ptivedl do firmy své znamé, ve-
smés bez odpovidajicich zkuSenosti v obo-
ru. Vyrazné navysil platy i pocet manaze-
ri a nakoupil pro né luxusni auta. Zacal
také utrdcet desitky miliond korun za pora-
denské sluzby a pfemyslel o masivni ex-
panzi — napriklad o prevzeti ¢eského char-
terového prepravce Travel Service nebo
madarského Malevu. Nic z toho nevyslo.

Rok 2004 byl z pohledu CSA jesté zis-
kovy. V roce 2005 se vSak jiz plné projevi-
ly negativni dopady Tvrdikova pisobeni
v Cele firmy. Skute¢na ztrita presahla
800 milionti korun a manazefi ji z¢asti za-

maskovali prodejem jednoho letadla
a zménou v odpisech. Na konci zminéné-
ho roku jiz zacaly po sesazeni Tvrdika vo-
lat tradi¢né vlivné odborové svazy.

Na jare roku 2006 konecné vlada v Cele
s Jifim Paroubkem rozhodla o odvolani
Tvrdika z funkce. Ale jeji volba také neby-
la Stastnd. Tvrdika nahradil Radomir La-
Sak, ktery mél sice zkuSenosti s vysokymi
manaZerskymi posty ve spole¢nosti CEZ
a v bankovnictvi, ale v letecké dopravé se
prilis neorientoval.

Zacalo tim smutné obdobi, kdy CSA
preZivaji jen diky prodeji nadbytecnych le-
tadel, nakladni dopravy, cateringu, budov
a dalS$iho majetku. KdyZz doSel majetek,
musel nastoupit stat, ktery v roce 2009 za-
chranil CSA tdvérem a nasledné navyse-
nim zékladniho kapitalu. Tvrdikovi z dob
neslavného piisobeni v ¢ele aerolinek zby-
la pfezdivka ,,Luftjarda®“, kterou pro néj
vymyslel Miroslav Kalousek. dtr

Carly Fiorinova
HP

Po jeji rezignaci
akcie okamzite
zacaly rust

arly Fiorinovd byla prvni Zenou,
‘ kterd stanula v Cele jedné z 20 nej-

bohatSich spole¢nosti na svété.
Séfkou firmy Hewlett-Packard byla jme-
novana v roce 1999 a rozhodné se neda
fici, Ze by byla nevyraznou osobnosti.
Chtéla z HP udélat technologického lidra,
do loga spolec¢nosti zaclenila slovo invent
— v prekladu vynalézej ¢i vymysle;j.

Jeji ptisobeni ve firmé je vSak dnes pro-
slulé z jiného diivodu neZ ptinaseni inova-
tivnich vyrobku na trh; totiZ velmi hlasi-
tym sporem s akciondfi i spravni radou. Fi-
orinovd méla vizi, které se nehodlala
vzdat — odkoupit jednoho z konkurentt,
spole¢nost Compaq. Se svym plianem
vSak tvrdé narazila. Proti slouceni se po-
stavil zejména Walter Hewlett, syn jedno-
ho ze zakladateld HP a ¢len nejvyssiho ve-
deni. Fiorinovou vinil z toho, Ze vSe déla
kvuli vlastnimu prospéchu — akvizice ji
udajné méla zajistit milionové odmeény.

Hewlett také argumentoval nelogi¢nos-
ti obchodu. Spojenim HP a Compaqu mél
vzniknout druhy nejvétsi vyrobce pocita-
¢, to vSe ale v dobé, kdy toto odvétvi zadi-
nalo ztricet. Fiorinov si nicméné prosadi-
la svou a v historii IT odvétvi byla odsou-
hlasena rekordni fuze za 25 miliard dola-
ru. Potvrdily se v§ak Hewlettovy obavy.

Firmu fuze prili§ nenastartovala, zacala
ztracet také ve Fiorinovou prosazovanych
inovacich. Firma musela Setfit a propusti-
la 25 tisic zaméstnancd — vétsina z nich
presla do konkuren¢niho Intelu ¢i IBM.
Spory se spravni radou se postupné staly
nednosnymi a v roce 2005 Fiorinovd na
post generalni feditelky rezignovala.
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Hodnota akcii, kterd béhem jejiho ptiso-
beni klesla o 50 procent, po ozndmeni za-
Cala stoupat. Akcionate Fiorinova rozzufi-
la jesté jednou, kdyz si protlacila odstup-
né pres 21 milionil dolarii. Pozdé&ji se dala
na politickou drdhu, netspésné kandidova-
la do senétu za republikany. Béhem kam-
pané na ni nenechala nit suchou ani vnuc-
ka dalsiho zakladatele Arianna Packardo-
vé. ,,Néco malo o Carly Fiorinové vim, sle-
dovala jsem ji totiZ, jak téméf znicila fir-
mu mého dédecka. Jeji pisobeni v HP
byla katastrofa, fekla Packardova. lin

Steve Ballmer
MICROSOFT

Séf, ktery
jako by vypadl
z teleshoppingu

erli¢ky potu stékajici po tvéfi, prekr-
P vend hlava a vyvalené oci, ale hlav-
né az extaticky fev a poskakovani
pfipominajici spi§ bldzna nez generalniho
feditele. Takovy je vycet hlavnich zbrani
Stevea Ballmera, jak presvédcit své zamést-
nance a vzbudit v nich nadSeni pro prici.
Steve Ballmer prevzal post $éfa Micro-
softu po vizionafském Billu Gatesovi.
V nezavidénihodné situaci se rozhodl svo-
ji mysl nastavit do trvale pozitivniho
modu.

Microsoft je prosté v Ballmerovych ne-
kritickych ocich nejlepsi, a to i pfesto, Ze
ztraci v fadé ohledi na konkurenty.

Akcie firmy se propadaji. To je prvni
a nejpadnéjsi divod. Za vlady Ballmera
Microsoft odpadl z cela technologického
pelotonu. Momentélné je v takové pozici,
Ze horko tézko a hlavné draze dohani kon-
kurenci. Za 8,5 miliardy dolara naptiklad
letos koupil Skype, nejznamé;jsiho opera-
tora internetového telefonovani. Analytici
se pfedhédnéli v tom, kdo da vice najevo
své prekvapeni z toho, pro¢ Microsoft za
Skype zaplatil tak astronomickou ¢astku.

O tabletech, na kterych momentalné
konkuren¢ni Apple vyrazné bohatne, se
Microsoft vyjadiil jako o trendu, ktery
rychle pfejde. A se svym mobilnim ope-
ra¢nim systémem se Microsoft nedokazal
poradné dostat na lukrativni trh chytrych
telefoni. Musel se proto spojit s Nokii, fin-
skym vyrobcem mobilnich telefond, ktery
se snazi chytnou druhy dech. Spoluprace
ale zatim pfipomind dva ztrouchnivélé
stromy, které se zapfely jeden o druhy
a do jejichz zficeni zbyvaji jen okamZiky.

Letos v bfeznu Ballmerovi poslal za-
tim nejvaznéjsi vzkaz David Einhorn, ma-
nazer hedgeového fondu, ktery je velkym
investorem Microsoftu: ,,Ballmer je nej-
veétsi prebytek na skladé jménem Micro-
soft,” nechal se Einhorn slySet.

Objevuji se také hlasy zevnitf Microsof-
tu i odvétvi, Ze Ballmer je pfilis zasekly
v minulosti a uZ nedokdze firmu v tomto
desetileti, které je oznaCovéano za postpoci-
tacovou éru, vést. V Microsoftu je ostatné
jeden ze sluZebné nejstarSich zaméstnan-
cu. pes

Masataka Simizu
TEPCO

Prace podle hesla
»-Kdo nic neudeld,
nic také nezkazi

etspédni a neschopni §éfové se vét-
N §inou zviditelni tim, Ze se snazi az

prilis. Prezident japonské elektra-
renské spolecnosti Tokyo Electric Power
Company (Tepco) Masataka Simizu se
,proslavil“ naopak tim, Ze neudélal nic.

Tradi¢nim znakem japonskych spolec-
nosti je pfisné hierarchicka struktura. Séf
zkratka musi rozhodovat o vS§em aspori tro-
chu dulezitém. Ale co délat v ptipadé, kdy
nejvyS$si manaZzer zmizi a je v pfipadé po-
tfeby nedostupny?

Presné tento problém nastal v Japonsku
letos v bfeznu po ni¢ivém zemétieseni
a vlnach tsunami. Pfirodni Zivly poskodi-
ly jadernou elektrarnu FukuSima Daidi,
systém zdlozniho chlazeni selhal a po sérii
vybucht unikla do ovzdusi i do ocednu ra-
dioaktivita. Svét zaznamenal nejvazn&jsi
jadernou katastrofu od exploze v ukrajin-
ském Cernobylu.

Simizu se kratce po havarii objevil na
tiskové konferenci, kde se Japonctiim za ja-
dernou katastrofu omluvil. Poté 66lety $éf
koncernu Tepco zmizel.

Ve spolecnosti nasledné zavladl napros-
ty zmatek a rozhodovéani ve firmé se zadrh-
lo. Misto toho, aby vedeni japonské elek-
trarenské firmy systematicky fesilo krizo-
vou situaci ve Fukusimé, prichazela poma-
la a zmateCna rozhodnuti. ,,Co se to tam,
sakra, déje?" postéZoval si rozcileny ja-
ponsky premiér Naoto Kan.

Pozdé&ji Simizu nastoupil do nemocni-
ce, trpél pry vysokym krevnim tlakem.
Podle kritikl se zde spi§ schovéval pied
odpovédnosti. Hodnota akcii spole¢nosti
Tepco se béhem tii mésict po havarii pro-
padla o vice nez 90 procent az na pouhych
159 jent. Pod tlakem vefejnosti a investo-
1t nakonec musel Simizu na konci éervna
rezignovat a opustit firmu.

Dnes uZ byvaly feditel energetické fir-
my byl pfitom v jejich fadach veteranem.
Simizu ve spolecnosti Tepco pracoval od
svych 23 let, nejvyssi manazerskou pozici
zastaval od ¢ervna 2008. Mimochodem je-
den ze Simizuovych predchtdci ve funk-
ci musel v roce 2002 rezignovat poté, co
vySlo najevo fal§ovani zprdv o bezpecnos-
ti jadernych elektraren. dtr

Olli-Pekka Kallasvuo
NOKIA
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Tricet let prace
pro Nokii,
a zadny vdék

fesné tii dekady pracoval pro fin-
P ského vyrobce mobilnich telefont

Olli-Pekka Kallasvuo. Pro néj
osobné to znamena vic neZ polovina Zivo-
ta, dokonce svou soucasnou Zenu potkal
v praci. Ursula Raninov4 je byvala prav-
nicka Nokie.

Béhem své dlouholeté kariéry vystoupal
az na pozici generdlniho feditele, do které
byl jmenovan v roce 2006. V té dobé byla
Nokia na vrcholu. Kazdy pouZival jeji tele-
fony a nebyl problém si od kohokoliv pij-
¢it nabijecku na vyrobky jeji znacky.

Béhem jeho ¢tyfletého pisobeni se ale
vSechno zménilo. Pfisly telefony s dotyko-
vymi obrazovkami a Nokia najednou ne-
dokdzala drZet krok a pfichdzet s vlastni-
mi ndpady.

T&7ké problémy a rozpolcenost zaZiva-
la i s opera¢nimi systémy svych telefonil.
VyuZivala jich hned nékolik, ¢imZ matla
své zdkazniky a sama prodélavala penize
na drahém vyvoji. Stejné tak nedokazala
vyuZzit potencidlu firmy, kterd prodava nej-
vic mobill na svété. PiestoZe Nokia méla
a ma vlastni obchod, na kterém lze doku-
povat software, malokdo ho vyuZival.
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Na internetu navic koluje historka, Ze te-
lefony s dotykovymi obrazovkami a moz-
nosti stdhnout si do nich rozli¢né progra-
my, které zacala proddvat americka spo-
lecnost Apple a zcela s nimi zménila trh
s mobilnimi telefony, pivodné vyvijela
Nokia. Pravé Olli-Pekka mél tento projekt
zastavit, protoZe pro néj nevidél Zadnou ci-
lovou skupinu.

Olli-Pekkovy vysledky ale nijak neoslo-
vily akciondfe spole¢nosti. Predstaven-
stvo se podle svych slov rozhodlo dat fir-
mé novy ,,impulz®. Poprvé v jeji vice nez
stoleté historii dosadilo na pozici general-
niho feditele ¢lovéka, ktery neni z Finska.
Olli-Pekka tak loni na podzim skonc¢il po
Ctyfech letech puisobeni ve funkci $éfa No-
kie.

Skuteény rozmér problémi vyplouva
na povrch az nyni. Firma ztraci na prode-
jich, trzbach i Cistém zisku. Novy $éf ma
co délat, aby se byvaly finsky vystavni tit
nerozpadl a patrioticti Finové nezacali
spole¢nost v houfech opoustét. pes




