POZNAVANI

JINYCH KULTUR,  _
LIDI A JEJICH NAZORU
ZBAVUJE HLOUPYCH
STEREOTYPU

VITE, ME PORAD MOC BAVI TO, CO DELAM. SVOU PRIDANOU HODNOTU
VIDIM VE VYBERU LIDI. JEDNOU MOZNA DOSPEJI K TOMU, ZE BUDU CHTIT
SVE ZKUSENOSTI ZEVSEOBECNOVAT, OVSEM ZATIM JESTE SPIS SBIRAM
ZIVOTNI ZKUSENOSTI,” RIKA KE SVEMU VICE NEZ DESETILETEMU PUSOBENT
V OBORU EXECUTIVE SEARCH, NEBO CHCETE-LI HEADHUNTINGU, JAN
BUBENIK. ZDALEKA NENI MANAZERSKE ANI SIRST VEREJNOSTI NEZNAMY,

AT JAKO NEPREHLEDNUTELNY - | VYSKOU - STUDENTSKY LIDR SAMETOVE
REVOLUCE, Cl CHARISMATICKA OSOBNOST S NAZOREM, NEBO SKVELY
SPOJOVATEL CHYTRYCH LIDI, ZAJIMAVYCH NAPADU A ZIVOTASCHOPNYCH
INICIATIV. A JAK PREDSTAVUJE SVOU SOUCASNOU PRACI? ,NEDAVNO JSEM
MAMINCE VYSVETLOVAL, CIM SE ZIVIM, A POPSAL TO JAKO NECO MEZI
KORPORATNIM PSYCHIATREM A ZIDOVSKOU DOHAZOVACKOU. RIKALA,

ZE JE TO SICE LEGRACNI, ALE PORAD NEVI, CO DELAM.”

JAK SE STALO, ZE JSTE ZVOLIL CESTU OD PEDIATRIE, PRES POLITIKU
A KONZULTANTSTVi AZ K HEADHUNTINGU?

Meé vlastné headhunteti headhuntovali, abych se stal head-
hunterem. Kdyz jsem ptisobil v McKinsey, tuto profesi mi
navrhlo nezavisle na sobé nékolik lidi. U¢astnil jsem se tfe-
ba finan¢niho tréninku ve SV)’fcarsku, kde mél nasi skupinu
na starosti partner firmy z Brazilie. V priibéhu dne jsme
tesili pfipadovou studii a on si mé vecer vzal stranou a fekl
mi, Ze mé pti ni sledoval. Mél jsem strach, Ze z toho bude
prasvih, ale on se mé namisto toho zeptal, jestli jsem ne-
zvazoval stit se headhunterem. Komentoval to jednoduse:
,»Chvili jsi se rozkoukaval, pak jsi lidem rozdélil ulohy podle
toho, co jim jde. Bavilo té fesit to na vys$i urovni, ne dopo-
¢itévat detaily.“ To byl jen z prvnich impulzi.

Asi rok nato mi headhuntefi nabidli pozici feditele fondu
rizikového kapitélu pro CR a Slovensko. Mél jsem sice od-
povidat za tyto zemé, ale sidlit v Polsku, coz nedavalo smysl;
nabidku jsem odmitl. Tiz headhuntefi za mnou zanedlouho
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prisli s tim, Ze se jim libilo, jak nekonfliktné jsem své roz-
hodnuti vysvétlil jejich klienttim, a zeptali se, jestli bych nesel
pracovat k nim.

Tehdy poprvé jsem se detailné vyptal na to, co je to
za femeslo. A mluvil jsem o ném se svymi tehdejsimi kolegy
v McKinsey. V8ichni mi takovy krok doporucili - fikali, Ze si
nedovedou predstavit nikoho lepsiho. Mél jsem totiZ na sto-
le hromadu vizitek a kdyz chtéli jit prodat zajimavy projekt
- tieba restrukturalizaci drah ve vedlejsi zemi, zalovil jsem
v nich a druhy den méli domluvenou schuzku. Potvrdili
mi, ze moji vyhodou je, Ze znam spoustu lidi, dokdzu je
vyslechnout a propojit. Nakonec jsem na nabidku kyvnul.

PRACE V HEADHUNTINGU VAM UMOZNUJE NAHLEDNOUT DO
MNOHA FIREMNICH KULTUR. EXISTUJI SPOLEGNOSTI, PRO NEZ BY
VAS LAKALO PRACOVAT?

Parkrat se mi stalo, ze mi po nékolika tydnech jednani a spo-
luprace na vybérovém fizeni generdlni feditel té které fir- D
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my pozici nabidl. Pochopitelné to pohladilo mou jesitnost, ale myslim
si, ze ne vzdy, kdyz je ¢lovék dobrym poradcem, je nutné i dobrym
liniovym manazerem. To, Ze rozumim tomu, co potiebuje, nezname-
n4, Ze bych to délal dobre.

Zatim se objevily asi dvé pozice, kde jsem o tom seriézné uvazoval,
protoze jsem byl nadSeny z lidi, ktefi mi je nabidli. Vétsi roli sehrdla
pravé osobni vazba, ne firemni kultura. Ta sice byla zajimavd, nepopi-
rdm, ale vét§inou jsem o té pozici uvazoval proto, ze mé zajimalo mit
pracovni vztah s danym ¢lovékem.

JAK DALEKO JE VASE SOUCASNA PRACE OD VASICH KLUKOVSKYCH PREDSTAV
O PRACI?

Mi rodice jsou télocvikafi — bud jsem chodil do $koly nebo sporto-
val. Kdyz jsem $el na medicinu, zvolil jsem pediatrii, protoze chtéli
néjaké kalhoty mezi sukné; navic tita mél $kraloup a pediatrii jsme
vy$pekulovali jako obor, kam bych se mohl dostat. Ptivodné jsem ale
premyslel o sportovni mediciné nebo psychiatrii. Hréval jsem basket,
kde jsem zdroveil masiroval, o$etfoval kotniky, michal iontaky - zvlast
kdyz jsme postoupili do prvni ligy a ja uz se Skolou nestihal dvou-
fazové trénovat. Zistal jsem jako pomocnik tymové doktorky a hral
za bécko. U psychiatrie mé zase zajimalo, pro¢ lidi délaji, co délaji, jak
a pro¢ funguje na$ mozek.

Vybér lidi do $pickovych pozic je pro mé Zivotnim stylem: miiZete
jak ¢lovéku, tak firmé pomoci k tomu, ze - kdyz se to povede - oba
rozkvetou. To je ohromn4 satisfakce. Podivéte se do utrob firem, z nichz
kazdd je v rtizném stadiu rozvoje ¢i rozkladu a tim padem na stejnou
pozici pottebuje tplné jiného ¢lovéka. Moznd maji stejné technické do-
vednosti, ale osobnost, mentalita a zptisob, jak ma dany ¢lovék doplnit
tym, jsou jiné. Rozmanitost situaci nedavé $anci, aby mi to zestérlo.

DA sE RicT, ZE JSTE SE V HEADHUNTINGU NASEL?

Ur¢ité! Nevim, ¢i slova parafrazuji, ale souhlasim s nimi: kdyby tato pro-
fese neexistovala, musel bych si ji vymyslet. Lidi sbiraji rtizné véci — ve-
terdny, mince, obrazy, znamky. Jestli mam v Zivoté néjakou vasen ja,
pak sbirdm vztahy s lidmi - chytrymi, zajimavymi, motivovanymi.
Lidmi, ktef{ se z definice toho, jaci jsou, maji $anci ovlivnit velké véci
ve spole¢nosti.

ODTUD JE JEN KROK K LEADERSHIPU — STAL JSTE U ZRODU PRAGUE LEADER-
SHIP INSTITUTU | MENTORINGOVEHO PROGRAMU PRO NADEJNE MANAZERKY
Obysskey.

Ur¢ité tu je vazba — dopliuje poradenstvi pti vybéru $pickovych lidi.
Vétiinou jsou totiZ ve svych postech osamoceni. Rikdvam, Ze na $pici
skaly hodné foukd. Pro top manazery byva obtizné se nékomu své-
fit nebo sdilet pochybnost o ur¢itych krocich, které maji rozhodnout.
Také rozvijeji svoje podfizené, zatimco na né se zapomind. Pritom
jejich rozvoj predev$im po strdnce emocionalni a kontextudlni inte-
ligence je nezbytny. Ze své pozice totiz netesi technické problémy, ale
spiSe to, jak motivovat a vést svoje Sikovné podrfizené. Prace s chyt-
rymi lidmi si Zada vic energie, maji-li mit pocit, Ze se o né $éf zajima
a zalezi mu na nich nejen jako na zdrojich produkce, ale jako na lid-
skych bytostech. Ze vSech vyzkumu vyplyva, ze emocionalni a socialni
inteligence je tim, co jasné odli$uje manazery od lidru.

18 m HR ForuM | PEoPLE MIANAGEMENT FORUM

Druhy aspekt, ktery mé k leadershipu a mentoringu piivedl, je dan
tim, Ze jsem z generace sametové revoluce, které je néco pres ¢tyficet
a je generaci bez mentort. Nasi otcové a dédové nezazili trzni prostre-
di a privatni sektor, takze jsou ndm schopni poradit s trably v osobnim
Zivoté, ale vétsinou neméli podobné Zivotni zkusenosti v praci. Hledal
jsem proto ,substitut® a nasel Peppera de Callier. Ten otce ve smyslu
mentora nahrazuje nejen mné, ale i spousté kolegti z McKinsey, kteti
jsou ted v predstavenstvech velkych finan¢nich instituci a ve vedeni
rtiznych firem. Jde o jeden ze vztahd, ktery mé nuti na sobé pracovat,
sledovat nové vyzkumy a data a diky tomu délat vybér a vyhledavani
lidi trochu komplexnéji.

Co VNIMATE JAKO PODSTATNOU VLASTNOST €1 DOVEDNOST, KTEROU JE TRE-
BA V LEADERSHIPU ROZVIJET?

Narodite se jak s kognitivni, tak s emociondlni inteligenci. Ta formal-
ni - IQ - je, zda se, relativné nezévisld na emocionalni. Na to, abyste
dlouhodobé dosahovala dobrych vysledka pii vedeni kolektivi lidi,
potifebujete alespont priimérné hodnoty obojiho, nebo musite byt
v jednom nadprimérna. Ukazuje se, Ze lidé s vysokym IQ, ktefi maji
problém ho uplatniovat v interakci s ostatnimi, jsou méné Gspésni
nez ti, kdo jsou tfeba méné formalné chytii, ale uméji komunikovat
s lidmi. To, co znaji, uméji skvéle sdilet, a vi, jak to uplatnit. Zebticek
predpokladui lidra jednozna¢né nevede kompetentnost nebo technic-
ka zdatnost v oboru. Je to podminka nutnd, ale nikoli dostacujici.

Mim moznost sledovat praci $pickovych manazert - pro¢ jsou
néktefi opakované Gspésni a jini selhdvaji. Délam si tak sviij empiric-
ky vyzkum, v némz se opakované potvrzuje par faktt: lidé jsou naji-
mani pro zkusenosti a formdlni inteligenci a obvykle vyhazovani pro
neschopnost socidlné se zaclenit a navézat ty spravné vazby s akcio-
néfi, kolegy v top nebo stfednim managementu, nebo s klienty. Casto
vi, co by firma méla délat, nevi ale, jak presvéd¢it stakeholdery, aby
délali, co od nich pottebuji. Cim vy jste, tim vic potfebujete emocio-
ndlni inteligenci. Ale i chytti lidé, ktefi jsou v tomto ohledu skoro
jako brusny papir, jsou prostfednictvim své IQ-inteligence schopni
kompenzovat nékteré své nejhlubsi nedostatky. Museji si v§ak udélat
néjaky rozumny test a promluvit si 0 ném s nékym, kdo jim proble-
matiku vysvétli. Spoustu aspekti emocionalni inteligence lze do ur-
¢ité miry natrénovat.

Pro lidry je kli¢ova schopnost ukazat smér: divat se dopfedu a for-
mulovat vizi. Dal$i nezbytnosti je mit davéru lidi. Je jedno, jak jste
chytra nebo jak moc mate pravdu. Kdy?z totiz maji lidé problém s vasi
kredibilitou, nemate nic. Duvéryhodnost a autenti¢nost ¢lovéka je za-
kladem pro to, Ze se vas jako lidra lidé rozhodnou dobrovolné nasle-
dovat. A ona dobrovolnost je to zdsadni.

V KONTEXTU LEADERSHIPU SE | V CESKEM PROSTREDI ZACINA SKLONOVAT
OTAZKA GENDEROVA ODKAZUJICI NA VYZKUMY, KTERE POTVRZUJI POZITIVNI
DOPAD PRITOMNOSTI ZEN V MANAGEMENTU. DO JAKE MIRY JE PODLE VAS
TATO DISKUSE U NAS DOSTATEGNA?

Myslim si, Ze jesté pofdd jsme v Rakousku-Uhersku, byt se blyska
na lepéi ¢asy. Je dobre, Ze se o tom alesporl mluvi, protoze to znamena,
Ze se to za¢ne nékdy méfit, a pak se muze néco stat. Je fajn, Ze tu byli
a jsou lidé jako Muriel Anton, Jane Gilson nebo Markus Kéhler. Vi- 9
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tam vSechny aktivity, které ukazuji zenam, které chtéji vedle role matky
a manzelky mit také svou profesi, Ze to jde. Je mnohokrét prokazany fakt,
ze firmy, v jejichz managementu jsou vyznamné zastoupeny Zeny, jsou
dlouhodobé profitabilnejsi. Jestli se to nékdo rozhodne ignorovat, jeho
hloupost. Je na misté sledovat zastoupeni zen a muzii na raiznych pozi-
cich, nabirat Zeny zvnéjsku nebo zevnitf vytahovat nahoru ty, které na to
objektivné maji. Nékdo to ale musi vzit za své. Jednou z cest, jak prilozit
ruku k dilu, je iniciativa mezifiremniho mentoringu Odyssey. Je skvélé,
Ze je 0 ni zdjem — nejen mezi Zenami, které by rady sly dal ve své kariéte,
ale i v tymu mentord, lidi, ktef{ v tom nachdzeji smysl.

V JAKYCH OBLASTECH SE ROZVIJITE VY SAM? MATE NEBO MEL JSTE NEKDY
SVEHO KOUCE?

Pribézné mam Peppera de Callier, a to uz sedm let od doby, kdy pri-
jel do Prahy na konferenci a uz nikdy neodjel. Je izasné mit mentora
a kouce v jednom - tyto role jsme si vzajemné, byt v jinych aspektech,
plnili jeden pro druhého. Tento vztah mi pomdhd nejen identifikovat
rizné zdroje zajimavych studii. Pepper se zabyva nejen praxi, ale i teo-
rif, na niz pak naseda kazdodenni praxe, jeho postiehy a zkusenosti. Je
skvélé, Ze mi obcas zadavd domaci tikoly: nezakriuji a nemam $anci se
dostat do rutiny.

Pfinos vidim i ve svém angazmd v Young Presidents Organisati-
on, profesnim sdruzeni mladych generalnich fediteld. Umoziuje mi
potkavat se s lidmi, ktefi se leadershipem zabyvaji. Dva tydny pied
konferenci HR know how jsem byl tfeba v Denveru na Global Leader-
ship Conferenci YPO a setkal se s autory knih, které jsem na prazské
konferenci citoval. Mohl jsem si s nimi nékteré postfehy v kuloarech
upfesnit a popovidat si o jejich zkuSenostech. To jsou véci, na nichz
muizu diky své profesi pracovat: sbirat kolektivni moudrost.

DosAHL JSTE MNOHEHO — PROFESNE | v 0sOBNIM ZIvoTE. NA co sk sou-
STREDITE TED?

Mam §tésti, Ze svou praci mohu délat po svém. To, Ze s fadou klienttt
pracuji dlouhodobé, médme se radi a bavi nés to, je né¢im, co mé, my-
slim, bude jesté dlouho bavit. Nemam dtvod to ménit. Dovoluje mi
to rozumné si uzpusobit zivotni styl, abych mél ¢as na své dvé déti,
partnerku, prétele i sport.

No horizontu je mozna par rozvojovych véci. Jednak Slovensko,
které zatim obsluhujeme z Prahy. V posledni dobé jsme tam méli
zajimavé projekty, navic jde o trh, na némz jsme jako firma v letech
2002-2003 vyrostli, protoze ndm dal kritickou masu seniorni préace.
Pokud najdu ¢lovéka, se kterym bych si pfedevsim lidsky sedél, dovedu
si predstavit, Ze bychom tam nastélo zapichli vlajku. Moc rad tam jez-
dim a mam tam skvélé pratele, tudiz bych mél o duvod vic k pravidel-
nym navstévam. TotéZ mtizu fict o Rusku, kam jsme v éfe pred péti lety
»zavlekli“ spoustu Cechtl, Slovaki a Polakd. Az na vyjimky, kterym
nesedla kultura, coz se miize stat, tam vétSina z nich udélala ohrom-
nou kariéru. Pro hodné z nich to znamenalo dalsi schod ke korporatni
kariéfe: nékteti potom otvirali dalsi velké trhy jako je Cina nebo Indie.

Na druhou stranu jsem si v Zivoté vyzkousel, Ze min je vic. Po jed-
né traumatické zkusenosti s byvalou partnerkou ve firmé budu hodné
zvazovat, nez se s nékym pustim do uzké spoluprace. Nerad bych zazil
podobné zklamani, byt i tato zkuSenost vas posili a posune k tomu,
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ze trochu lépe vite, co chcete a co ne. Nevyhybam se prilezitostem,
ale hodné je zvazuji a relativné ¢asto pak feknu ne. Je dobré se na né
podivat, ale nakonec volit méné véci a délat je lépe.

JE | KOUGINK OBLASTi, DO NiZ BYSTE SE CHTEL VIC PODIVAT A NASLEDOVAT
PeppER DE CALLIER?

Dovedu si predstavit, Ze az mi bude o néco vic, mohl bych se kou-
¢inku vénovat. Ale na to, aby ho ¢lovék délal témér idedlné, musi mit
femeslo a hlavné mit odzito: aby to nevidél dvakrat, ale tfeba dvacet-
krat. Dokdze pak nékteré véci zjednodusovat a byt klientovi rozum-
nym Zivotnim poradcem. V koucinku je dulezité nejen ,,co ale ,kdo"
A jsme zase u kredibility. Par mych vrstevnikii mé oslovilo, abych je
koucoval. Beru to jako vyznamenani davéry, ale moje odpovéd byva,
ze s nimi ptjdu rad na obéd nebo na pivo a feknu jim ndzor jako ka-
maradovi, ale to je vrstevnické srovnani pohledu na véc, ne kouc¢ova-
ni. SpiSe jim k systematické praci navrhnu Peppera nebo dalsi koude,
které zndm a mohu doporucit.

Jsou PROFESNI A OSOBNOSTNI KVALITY GESKYCH A ZAHRANIENICH MANA-
ZERD SROVNATELNE?
Jsou a ¢asto jsou v pripadé Cechit pro pozice v CR vy$si, protoze jsou
kulturné relevantni. Na trhu se pohybuje fada lidi, ktefi tu vyrostli
a pracovali pro spoustu chytrych lidi, jak Cecht, tak cizinct; nejde
exkluzivné o kvalitu téch, kdo pracovali v zahrani¢i, byt zku$enost
s tim, Ze se musi popasovat s prostfedim v préci i v Zivoté, ¢lovéka
obohacuje. Mnohé jim pak pfestane byt ,,divné“ a ztrati predsudky.
Vidime ted zajimavy pfesun lidi, které uvolnila krize nebo dospéli
do véku, kdy dosahli urcité meze v zahrani¢ni kariéfe a radi by se
vratili. Maji tfeba malé déti, kterym by radi dali zdzemi §irsi rodiny,
a sami méli nablizku okruh pratel. Ceska republika je z pohledu %i-
votniho stylu obecné pfijemnd zemé. Nemame proto problém repat-
riovat lidi, pokud jim mizeme nabidnout zajimavou préci. Casto jsou
vhodnéjsi neZ zajimavy cizinec: znaji mistni kontext, kultura je jim
vlastni a maji tu osobni vztahy, diky nimz mohou neformaélné konzul-
tovat postupy reSeni.

Tim, ZE ZNAJI JINOU KULTURU, JI VNIMAJI VSTRICNEJI, NEZ TI, KDO SE DRZI
KULTURNICH STEREOTYPU. S PRISLUSNIKY JINYCH KULTUR SE JIM PAK UPLNE
JINAK PRACUJE...

Presné tak. To je dal$i ohromny bonus mé prace. Pracoval jsem s Rusy
v Rusku, hledali jsme generdlni feditele pro americkou firmu v Ja-
ponsku, nebo predsedu predstavenstva tietiho mobilniho operatora
na Ukrajiné... davd mi to Sanci poznat spoustu ndrodnosti, stravit
s nimi kvalitni ¢as a mit profesni zdminku je poznat bliz. Potkéte lidi
ruznych kultur a vyznani a zjistite, Ze jsou ve svych zakladnich pohnut-
kach a motivacich stejni. Chtéji mit zajimavou praci, moznost Zivotni-
ho uplatnéni, $tastnou rodinu a bezpe¢né prostredi pro své déti, aby
i ony se mohly vzdélat a mély smysluplny Zivot. Poznavani jinych kul-
tur, lidi a jejich nazort, vas zbavuje hloupych stereotypt a predsudka,
které jsem i ja mél ke spousté narodnosti.

Alena Krdlikovd
foto: Gabriela Kontra
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:*‘*; ”OPERACNI’PROGRAM PODPORUJEME
evropsy ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST

fondvCR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

ZAM ESTNANCI SODEXO A JABLONECKE
TEPLARNY SE VZDELAVAJi SPOLECNE

polecénosti Sodexo a Jablonecka teplarenska a realitni spolecné Cerpat dotaci na vzdélavani svych zaméstnanc

zahajily na sklonku lonského roku projekt ,Rozvoj z Evropského socialniho fondu,“ vysvétluje manazer projektu,

systému fizeni lidskych zdroju*, ktery je financovan Vit Jasek.

z operacéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost - Béhem nasledujicich dvou let budou mit zaméstnanci obou
vyzva Skoleni je Sance. firem mozZnost vzdélavat se v ramci Sesti specialné vytvorenych

»Nase firmy spojuje nejen dlouhodoba spoluprace v oblasti akademii, v nichz dostanou pfileZitost zlepSovat nejen své soft

zaméstnaneckych benefit(, ale i stejny cil - snaha udrZet a pocitacové dovednosti ¢i jazykové znalosti, ale i dovednosti
si svoji stabilni pozici na trhu. Proto jsme vyuzili pfileZitost odborné a specializované.

PROFIL SPOLECNOSTI JABLONECKA
TEPLARENSKA A REALITNi

PROFIL SPOLECNOSTI SODEXO

Sodexo nabizi sluzby v oblastech zaméstnaneckych benefitd,
motivacnich program(i a feSeni pro verejnou spravu, at uz Jablonecka teplarenska a realitni dodava jiz od roku
prostfednictvim poukazek na stravovani, volny ¢as, darkovych 1994 tepelnou energii ve mésté Jablonec nad Nisou.
poukazek nebo systému na spravu benefitli Cafeteria. Dale pak 0Od roku 2005 také vyrabi a distribuuje teplo ve mésté
i sluzby v oblasti komplexnich feseni sluzeb na miru u klienta Jablonné v Podjestédi. Jejimi zakazniky jsou predevsim
(firemni restaurace a Sirokou Skalu sluzeb facility managementu domacnosti, teplo je dodavano i primyslovym

- spravy budov, Udrzby mechanickych zafizeni a elektro, revizi, podnikdim a terciarni sfére.

projekt managementu, Uklidu a administrativnich sluzeb).
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