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Komunikujte vSim, radi séf Plzeniského
Prazdroje

Peppere, vtip je v tom, Ze tu opravdu musis byt pro lidi. Nemyslim tim jenom fyzicky
pritomen, ale musi$ mit pfimy kontakt s t€mi, kdo se spoléhaji na tvé vedeni. Pfesn¢ tohle mi
nedavno fekl generdlni feditel Plzeniského Prazdroje Doug Brodman.

Aby bylo hned od zac¢étku jasno: s Dougem se zndme a v minulosti jsem pro jeho spolecnost
pracoval na nékterych projektech. Pfi tom jsem byl osobné svédkem toho, jaky dopad na jeho
zaméstnance ma jeho filozofie "komunikujeme v§im". ProtoZe tahle filozofie m4 redlny
zdklad, chci se o ni pod¢lit i se ¢tendfi tohoto sloupku.

Dougtiv piistup k viidcovstvi je jednoduchy, 1ze jej snadno uzptisobit osobnimu stylu
jakéhokoli vedouciho manazera (pokud mu ovSem jde o vic neZ jen o sebe). Ma zna¢ny dopad
na mordlku zameéstnancl- coZ vede k jejich vySsi angazovanosti a lepSim vykontim a nésledné
maximalizaci vynosl pro investory a akcionafe. Ve vysledku se tento piistup vrati posilenim

pozice a osobni znacky viid¢i osobnosti.

Dougtiv kredit I1ze nejlépe ilustrovat na jeho vlastnim ptibehu. "Prvni varku piva jsem prodal
jednomu maloobchodnikovi. Chodil jsem v New Yorku po ulicich a z basy rozdaval vzorky
potencidlnim zdkazniklim," popisuje své zacatky Brodman, ktery byl tehdy byl mezi prodejci
Miller High Life novackem - tu znacku dnes vlastni SABMiller, matetska spolecnost
Plzenského prazdroje. Potom Doug postupoval po firemnim Zebi#icku Millera, dostal na
starost vSechny kli¢ové klienty a pak se stal viceprezidentem pro dobyt a distribuci. O néco
pozdéji dostal na zodpovédnost mezindrodni prodej v 36 zemich a zatim posledni zastdvkou
na jeho osobni cesté je Cesko, kde zastdva pozici generélniho feditele Eeské pychy, jak se
plzeniskému pivovaru nékdy tika.

Celou tu dobu se snazi zaméstnance lépe angazovat a jejich angaZzovanost udrzet. Jak se to dé
délat? "Tak, Ze jim budete koucem a ukézete jim, Ze opravdu Zijete hodnotami, pro které
chcete, aby také Zili. Takhle viidce skute¢né propoji vizi, strategii a hodnoty spolecnosti. Vas
postoj, zpiisob, jakym vedete porady a jakym jednate s lidmi, jak UspéSné - €i nedspesne -
pretvatite hodnoty v ¢iny vysild velmi jednozna¢ny signdl o tom, jaky jste viidce a na ¢em
vam opravdu zdleZi: jestli na vas, nebo na vasem tymu."

Na sebe samého Doug nepohliZi jako na generdlniho, nybrz lidského feditele: "Jsem ten, na
kom leZi zodpovédnost za vytvoreni vysoce angazované kultury, jeZ pfitahuje talentované lidi
a kterd prochdzi neustalym vyvojem, takze dava lidem diivod, pro¢ by méli ve firm¢ ztstat."
Praveé v takové kultute lidé zacnou dbét nejen na vlastni rozvoj, ale také SirSi dopad svych
¢int - to vSechno md pak vliv na zlepSeni celého tymu a dosazeni nové urovné. Takhle se ve
svété, kde "komunikujeme v§im", kazdodenné¢ udrzuje pii Zivoté, posiluje a zdpal a
vykonnost. Doug zdlraziiuje, Ze tu nejde o zatajovani Spatnych zprav, aby si lidé mysleli, ze
7Ziji v pohddkovém svéte.



"Pravé naopak. Je to o tom, Ze se jasng, sebevédomé a s nadSenim postavite piekdzkam.
Mluvim tu o realistickém zhodnocen{ situace, jejimu porozuméni a vytvoteni planu s
védomim, Ze spolecné se svym tymem to nevzdite, dokud nedosdhnete tspéchu. Tohle je
zapal, jenz se jako nit vine v§im, co d¢late, a ktery vysila signal prvotiidnosti a hrdosti, jaké
vam konkurenti budou zavidét. A prvopocatek spociva v pochopeni, Ze vSechno, co jako
osoba délate, komunikuje s vasim okolim. Tohle zdkladni porozuméni je oporou
neporazitelnych tymu ve sportu, politice, na hiisti, v byznysu i v Zivote. Tohle pro mé jako

viidce znamena heslo 'komunikujeme vS$im'.
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