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Jak primét lidi, aby na praci mysleli, i kdyz
nemusi

Rozhodnuti angaZovat se se ridi emocemi.

Predstavte si, Ze jste generalni feditel a mate pied vyro¢nim zasedanim piedstavenstva.
Vejdete do zasedacky, posadite se a spustite: "Damy a panové, rdd bych se s vdmi podélil/a o
par nasich vysledkt. Produktivita pfekonala vSechny dosavadni rekordy, absentérstvi je na
historickém minimu, mira udrZeni zaméstnanct stoupla o 26 procent, mira spokojenosti
nasSich zdkaznikl je nejvyssi v oboru a vynosy na akcii jsou letos 2,6krat vyssi nez u
srovnatelnych firem." Pokud si takovou fe€ na ptiSti vyro¢ni zaseddni nechystate, pak vézte,
7e mnozi $éfové takové Stésti meli a letos se k nim piidaji dalsi. Zjistily to studie firmy
Gallup, poradenské spolecnosti na poli behaviordlni ekonomie.

Ve svém minulém sloupku jsem psal, Ze rosettskou deskou 1ze metaforicky oznacovat néco,
co vysvétluje dlouho nefeSitelnou hadanku, udilost nebo tajemny nalez. Napsal jsem také, Ze
Gallup vydal studii, podle niZ je 80 procent globalni pracovni sily v zaméstnani pasivné nebo
aktivné neangazovanych. Na zdkladé mého vlastniho priizkumu jsem tedy uvedl, Ze
rosettskou deskou vidcl 21. stoleti je zjiSténi, jak rozlousknout hadanku udrZitelné
angaZovanosti zaméstnancll. A zdvérem jsem napsal, Ze v tomto sloupku vam tu metaforickou
rosettskou desku pomtzu odhalit.

Vyznam angaZovanosti zaméstnanci ma nedozirny vyznam. VSeobecné se ma za to, Ze jde o
mnohem vic nez jen o iniciativu oddéleni lidskych zdrojti - angaZovanost zaméstnanct je
klicovou firemn{ strategii. Studie naznacuji, Ze kli€ovym motorem angaZovanosti
zaméstnanct NENT logika - angaZovanost u nikoho nevyvoldte tim, Ze s nim nebo s ni budete
jednat z pozice rozumu. Rozhodnuti angaZovat se se fidi emocemi. Emoce 1idi naSe
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zda se budeme angaZovat v naSem zamestnani.

Vidcovstvi v dneSnim svété spociva ve znalosti, z ceho prameni vysledky, a tady do hry
vstupuje lidsky prvek viiddcovstvi. Dovolte mi predstavit vim néco, co bude moznd tim
nejveétsim objevem na vasi cesté k tspéchu - vasi vlastni rosettskou deskou. Lidsky prvek
viidcovstvi nespociva v "mékkych dovednostech”, ale v meékké sile - sile, jeZ zaangazuje lidi a
podpotii jejich kreativitu. To diky ni lidé mysli na svou préci i v dobé, kterd patii jim - o
vikendu, kdyZ se rano chystaji do kancelafe, kdyz se vecer chystaji ulehnout nebo jedou do
prace. Takhle se fesi problémy a takhle se pfichdzi na prilomova feseni - kdyz lidé chtéji byt
ptinosem pro svého zaméstnavatele. To, Ze lidsky prvek vidcovstvi - kontakt s lidmi, ktery
pfedstavuje vic neZ jen pouhou transakci zaméstnanec/zaméstnavatel - je prosté fakt. Lidé
diky nému ¢ini velmi dulezité rozhodnuti o své praci: rozhodnuti o své angaZovanosti.

A jak poznite, Ze je va$ tym angazovany? Podle Gallupa je tomu tak, kdyZ jeho ¢lenové
prohlasuji: "Vim, co se ode mé ocekdva. V praci mam pitileZitost kazdy den d¢lat to, co umim
nejlépe. Mam pocit, Ze nadiizenému na mné€ zalezi. O mé nazory je v prici zdjem. Nékdo v
zameéstnani se mnou v uplynulych Sesti mé&sicich mluvil o mém pokroku. Mise a cile nas{



organizace ddvaji mé praci vyznam." Indicif je jesté celd fada, ale mam za to, Ze uz vite, o€ tu
jde - jde tu o soustavny lidsky kontakt, kdy zaméstnanec ziskava divod, pro¢ by m¢l
vstupovat do vztahu s vdmi, s firmou, s vaSimi zdkazniky a pohliZet na sebe jako na
hodnotného ¢lena néceho, co prekracuje jeho individualitu. Tohle se ned4 delegovat na
odd¢lent lidskych zdroju. Tohle zac¢ind uz u vés a u toho, jak jednate. To, co d¢€late, co tikate,
zpisob, jakym se chovate k druhym, co fikate o ostatnich - to vS§echno bud’ podpoii nebo
zhorsi angaZovanost zaméstnancil. TakZe je na vas, jaky bude prubéh pfistiho vyro¢niho
zasedani predstavenstva a jaky bude vas odkaz jako vidce. Doufam, Ze oboji bude mit néco
spole¢ného s objevem vasi vlastni rosettské desky.
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potidime dit¢, ale i zda se budeme angazovat v zaméstnani.



