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Víte, jak angažovaní jsou vaši zam�stnanci? 
Roku 1799 v p�ístavním m�st� ar-Rašíd (dnes známém jako Rosetta) objevil d�stojník 
Napoleonovy armády kamennou desku pocházející z dob starov�kého Egypta. Jeho objev 
pomohl odhalit do té doby po staletí ne�ešitelnou záhadu, jak �íst egyptské hieroglyfy. 
Takzvaná rosettská deska se pak stala metaforou pro všechny nálezy, jež pomohou odhalit, 
rozluštit nebo vysv�tlit cosi velmi vzácného a n�co, co bylo t�žké, �i zhola nemožné pochopit.  

Podobný objev u�inili sociologové i na poli v�dcovství. Nejd�íve mi však dovolte vysv�tlit 
onu záhadu op�ádající v�dcovství, o které mluvím. Mnozí manaže�i zamýšlející se nad 
pojmem v�dcovství v globálním m��ítku se totiž dnes shodují, že firmy ve v�tšin� p�ípad� už 
maximalizovaly každi�kou možnou výhodu plynoucí z takových strategií �ízení jako Six 
Sigma, reengineering nebo Total Quality Management. Šéf americké výzkumné organizace 
Gallup Jim Clifton v nedávném rozhovoru vysv�tloval, že konkuren�ní výhody plynoucí z 
t�chto strategií se �ím dál více snižují. Jinými slovy: v�tšina dob�e �ízených spole�ností ze 
svého provozu už vyt�žila veškerou možnou efektivitu. Jak tedy mohou vedoucí manaže�i 
upravit strategii, aby tento stav vykompenzovali? Zvláš� když se jich investo�i a akcioná�i s 
�ím dál v�tším znepokojením ptají, co to znamená pro budoucnost?  

Je tu další a možná daleko zajímav�jší aspekt tajemství, které ot�ásá zaseda�kami 
p�edstavenstev na celém sv�t� a zp�sobuje bezesné noci generálním �editel�m. Gallup 
sestavuje index EEI (Employee Engagement Index, index angažovanosti zam�stnance) 
sledující to, jak se zam�stnanci zapojují. Angažovanost je dnes v managementu velmi trendy 
sloví�kem, protože popisuje, do jaké míry se zam�stnanci soust�edí na svou �innost, jak jsou 
práci oddaní, jaké projevují nadšení, tvo�ivost atd.  

Index se prý vytvá�í na základ� údaj� od více než jednoho milionu zam�stnanc� z celého 
sv�ta, což p�edstavuje skute�n� významný zdroj dat. Nebudu vás nudit všemi zjišt�ními 
Gallupu, v podstat� jde hlavn� o tohle: 80 procent zam�stnanc� je v práci aktivn� nebo 
pasivn� neangažovaných. Ani tucet vyk�i�ník� za tímto výrokem nesta�í, abychom zd�raznili 
jeho význam. M�j dobrý p�ítel Jan Mühlfeit, p�edseda Microsoft Europe, mi p�ed nedávnem 
�ekl: "Peppere, uv�domuješ si, co to znamená? Globální pracovní síla funguje na n�jakých 
dvacet procent svého výkonu!"  

Krom� toho, že neangažovanost s sebou nese okamžité d�sledky pro finan�ní zdraví podniku, 
má dopad i na lidské zdraví v podob� úzkostí a depresí, ale to už je téma pro jinou studii.  

Obor behaviorální ekonomie se nám snaží vysv�tlit, pro� lidé d�lají ur�itá rozhodnutí: zda 
koupit ur�itý produkt, jestli volit toho kterého kandidáta, jestli se angažovat v práci nebo 
nikoli. Klí� k pochopení v�domých rozhodnutí zam�stnanc� - a toho, zda budou angažovaní - 
p�edstavuje svatý grál dnešních vedoucích manažer�. Behaviorální ekonomie se zabývá ješt� 
jedním záhadným problémem, a tím je skute�nost, že lidé ne�iní d�ležitá rozhodnutí - zda se 
angažovat v práci, �i nikoli - zapojením logiky. Tato rozhodnutí spouští a �ídí z valné v�tšiny 
emoce.  



Když už jsme tu mluvili k podstat� v�ci: dnešní v�dcové musí bu� najít zp�sob, jak zvýšit 
angažovanost zam�stnanc�, a objevit svou rosettskou desku, s jejíž pomocí by záhadu 
vyluštili, nebo sledovat, jak jejich kariéra i hodnota jejich firmy okorávají. Co tedy pro v�dce 
21. století p�edstavuje onu rosettskou desku? Jak u�init "objev", jaký se pošt�stil d�stojníku 
Bouchardovi v roce 1799, a jak jej využít, což je ješt� d�ležit�jší.  
Tyto otázky si zodpovíme v p�íštím díle.  
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