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Vite, jak angazovani jsou vasi zameéstnanci?

Roku 1799 v pfistavnim meésté ar-Rasid (dnes zndimém jako Rosetta) objevil distojnik
Napoleonovy armady kamennou desku pochézejici z dob starovékého Egypta. Jeho objev
pomohl odhalit do té€ doby po staleti nefeSitelnou zdhadu, jak Cist egyptské hieroglyfy.
Takzvana rosettskd deska se pak stala metaforou pro vSechny nélezy, jeZ pomohou odhalit,
rozlustit nebo vysvétlit cosi velmi vzacného a néco, co bylo t€zké, ¢i zhola nemoZné pochopit.

Podobny objev ucinili sociologové i na poli viiddcovstvi. Nejdiive mi vSak dovolte vysvétlit
onu zdhadu optadajici viidcovstvi, o které mluvim. Mnozi manaZzeti zamyslejici se nad
pojmem vudcovstvi v globdlnim méfitku se totiz dnes shoduji, Ze firmy ve vétSiné ptipadi uz
maximalizovaly kaZdi¢kou moZnou vyhodu plynouci z takovych strategii fizeni jako Six
Sigma, reengineering nebo Total Quality Management. Séf americké vyzkumné organizace
Gallup Jim Clifton v nedavném rozhovoru vysvétloval, Ze konkurencni vyhody plynouci z
téchto strategii se ¢im dal vice sniZuji. Jinymi slovy: vétSina dobfe fizenych spolecnosti ze
svého provozu uz vytézila veskerou moznou efektivitu. Jak tedy mohou vedouci manaZzefi
upravit strategii, aby tento stav vykompenzovali? ZvIast’ kdyZ se jich investofi a akcionafi s
¢im dal vétsim znepokojenim ptaji, co to znamena pro budoucnost?

Je tu dalsi a moZna daleko zajimavéjsi aspekt tajemstvi, které otidsa zasedaCkami
predstavenstev na celém svéte a zptisobuje bezesné noci generdlnim feditelim. Gallup
sestavuje index EEI (Employee Engagement Index, index angaZovanosti zaméstnance)
sledujici to, jak se zaméstnanci zapojuji. AngaZovanost je dnes v managementu velmi trendy
slovickem, protoZe popisuje, do jaké miry se zaméstnanci soustfedi na svou €innost, jak jsou
préci oddani, jaké projevuji nadSeni, tvofivost atd.

Index se pry vytvaii na zaklad¢ ddaji od vice nez jednoho milionu zaméstnancti z celého
svéta, coz predstavuje skutecné vyznamny zdroj dat. Nebudu vas nudit v§emi zjisténimi
Gallupu, v podstaté jde hlavn¢ o tohle: 80 procent zaméstnanct je v praci aktivné nebo
pasivné neangazovanych. Ani tucet vykii¢nikl za timto vyrokem nestaci, abychom zdtraznili
jeho vyznam. Mij dobry ptitel Jan Miihlfeit, predseda Microsoft Europe, mi pred neddvnem
tekl: "Peppere, uvédomujes si, co to znamend? Globalni pracovni sila funguje na néjakych
dvacet procent svého vykonu!"

Kromé toho, Ze neangaZovanost s sebou nese okamzité dasledky pro finan¢ni zdravi podniku,
ma dopad i na lidské zdravi v podob¢ tzkosti a depresi, ale to uZ je téma pro jinou studii.

Obor behaviordlni ekonomie se ndm snazi vysvétlit, pro¢ lidé délaji urcitd rozhodnuti: zda
koupit urcity produkt, jestli volit toho kterého kandidéta, jestli se angazovat v praci nebo
nikoli. Kli¢ k pochopeni védomych rozhodnuti zaméstnanct - a toho, zda budou angazovani -
predstavuje svaty grdl dneSnich vedoucich manazerti. Behaviordlni ekonomie se zabyva jeste
jednim zahadnym problémem, a tim je skute¢nost, Ze lidé necini dilezitd rozhodnuti - zda se
angazovat v préci, ¢i nikoli - zapojenim logiky. Tato rozhodnuti spousti a fidi z valné vétSiny
emoce.



Kdyz uz jsme tu mluvili k podstaté véci: dnesni viidcové musi bud’ najit zpisob, jak zvysit
angaZovanost zaméstnancd, a objevit svou rosettskou desku, s jejiz pomoci by zahadu
vylustili, nebo sledovat, jak jejich kariéra i hodnota jejich firmy okordvaji. Co tedy pro viidce
21. stoleti predstavuje onu rosettskou desku? Jak ucinit "objev", jaky se postéstil distojniku
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Tyto otazky si zodpovime v piistim dile.
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Je tu dal3i aspekt tajemstvi, které otfdsd zasedackami predstavenstev na celém svété a
zpusobuje bezesné noci generdlnim fediteltim.



