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Leaders voice 

Motiva�ní kurz na t�i minuty 
"Tahle parta umí zabrat. Oni musí zabrat! Co to s nimi je? Beru je na akce mimo kancelá� a 
po�ádám pro n� ve�e�e, ale po�ád jim to nedochází - chybí jim motivace. Na všechny ty 
p�íjemnosti už jsem vydal balík pen�z. Ale co mám d�lat dál? Zavolejte mi n�koho z 
personálního! Tam by m�li mít n�jaký nápad!"  

Za ta léta jsem slyšel nebo zaslechl �adu podobných konverzací, a tak vím, že otázka 
dlouhodobé motivace zam�stnanc� pat�í mezi hlavní starosti všech, kdo se cht�jí stát efektivní 
v�d�í osobností bez ohledu na aktuální úrove� ve firemní hierarchii. Dnes navíc p�edstavuje 
vážný a všudyp�ítomný problém hned z n�kolika d�vod�: snižování náklad�, snižování po�tu 
zam�stnanc�, s tím související požadavky na vyšší produktivitu kv�li udržení 
konkurenceschopnosti, zisku a podnikání v�bec.  

Zvláštní na tomhle problému však je, že jeho �ešení s velkou pravd�podobností spo�ívá v 
p�e�tení tohoto sloupku. �ešením jste totiž vy sami. Nejde tu o žádné "nové nápady", jak 
p�ipravit p�íští poradu nebo teambuilding. Není nutné najímat kou�e, zvát n�koho z 
personálního odd�lení, kdo mezi p�šáky zažehne nadšení. Nestojí to totiž v�bec nic, není 
t�eba žádného školení ani �tení stoh� knih.  

Nezáleží ani na tom, zda jste, �i nejste z funk�ního hlediska kompetentním v�dcem. 
Koneckonc� vaše odborné znalosti v jedné �i více oblastech byly p�ece d�vodem, pro� jste se 
v�bec ve v�d�í roli ocitli. Nejde tu také o nic, co by fungovalo jen v p�ípad� lidí s výrazným 
charizmatem nebo s vynikajícími �e�nickými schopnostmi.  

A o co tedy? Za ta dlouhá léta, kdy jsem mluvil s lidmi o jejich vedoucích - tedy s lidmi, které 
cht�jí v�d�í osobnosti motivovat -, to m�žu shrnout do jednoho slova: �as. Jde tu o �as, který 
v�dci investují do budování lidského pouta mezi sebou a t�mi, kdo u nich hledají vedení. 
Nejde tu o žádné kamarádí�kování, ale o vytvo�ení n�jaké spojnice mezi lidmi, které chcete 
motivovat, a tím, pro� by m�li být motivováni - to všechno má p�ímou souvislost se základy 
vašeho byznysu. A není to žádná hypotéza nebo smyšlenka. To je prost� fakt.  

Jednoduše �e�eno: Když si v�dce ud�lá �as a naslouchá lidem, když klade otázky, když 
v�nuje chvíli na vysv�tlování toho, pro�, kdy a jak se má co ud�lat, vysílá tím zam�stnanc�m 
jasný signál - signál respektu a pé�e. Pé�e proto, že si n�kdo našel �as a zeptal se lidí, co si 
myslí - ne v n�jakém on-line dotazníku, ale tvá�í v tvá�. Respektu proto, že v�d�í osobnosti 
nemají �asu nazbyt. To všichni v�dí. Ale když si v�dce najde chvilku - by� jen pár minut -, 
v�nuje lidem svou pozornost, �ekne "D�kuji" nebo "Gratuluji k úsp�chu!", zeptá se "Co si 
myslíte o...?", nebo jen podá ruku a prohodí "Díky, že jste s námi v týmu", zaseje to v lidech 
zrnko hrdosti nejen na sebe, ale také na svého vedoucího. Takový mezilidský kontakt je 
nakažlivý, za�ne se chovat jako virus, vytvá�í pov�st v�dce - t�eba se bude �íkat: "Sice s 
ním/ní vždycky nesouhlasím, je tvrdá/ý, klade na nás vysoké nároky, ale prokazuje nám 
respekt a zájem o náš názor. Dneska není nikde práce jednoduchá, ale rad�ji budu d�lat pro 
n�koho, kdo ví, že existuji, kdo m� respektuje, záleží mu na mn� a na mojí budoucnosti."  



Potom nabírají vize, cíle, strategie, mimopracovní akce, ve�e�e a teambuilding úpln� nový 
význam. Dá se jim v��it, jsou reálné, pochopitelné a trvalé - lidé se s nimi m�žou ztotožnit. A 
to všechno živí pocit hrdosti, sounáležitosti a motivuje k výkon�m nejen kv�li v�dci, ale kv�li 
nám samotným.  

Tohle jsou d�vody, pro n�ž lidé usilují o vít�zství, p�ekonávají sami sebe, stávají se pevnou 
sou�ástí smysluplného týmu a ud�lají cokoli, aby p�isp�li k atmosfé�e podporující výkonnost 
a soudržnost. Tohle všechno za�íná u vás.  
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