
HN.IHNED.CZ  17. 9. 2009   
Leaders voice 

Paviáni, šéfové a emo�ní nákazy 
Být lídrem je složité, náro�né a paradoxní. Mnohem složit�jší, náro�n�jší a paradoxn�jší je 
však touha být dobrým lídrem - tím, kdo soustavn� dokáže z druhých dostávat to nejlepší.  

Jakmile �lov�k jednou p�ijme nálepku "lídr", vstupuje do sv�ta, v n�mž velmi snadno ztratí 
pojem o realit�. Má sklon pokra�ovat v chování a jednání, které jej do v�dcovské pozice 
vyšvihlo. Což lze pochopit v p�ípad�, že se jednání vedoucí k povýšení krom� funk�ních, 
technických, manažerských a personálních dovedností navíc opíralo o sociální a emo�ní 
inteligenci. Bohužel �asto k povýšení p�ispívá práv� kognitivní inteligence a technické 
dovednosti. Tím se zad�lává na budoucí problémy.  

V posledních dvaceti letech byla ohledn� ú�ink� nov� nabyté moci na �lov�ka provedena �ada 
studií. Vyplývá z nich, že v mnoha p�ípadech se lidé p�estali zajímat o druhé a soust�edili se 
na vlastní pot�eby, další zase odmítli dodržovat spole�enské normy jako dochvilnost nebo 
slušnost k druhým. Domnívali se, že když mají moc, nevztahují se na n� žádná pravidla.  

Ale tenhle problém má i svou sv�tlou stránku. Jsem p�esv�d�en, že ve v�tšin� p�ípad� si lidé 
prost� neuv�domují, jak jejich chování na okolí p�sobí. �lov�k, který se do�kal povýšení, je s 
nejv�tší pravd�podobností "alfa". Takoví lidé jsou výkonní, touží vyniknout, ale také mohou 
snadno pominout jemnosti s v�dcovstvím spojené. Mezi n� nap�íklad pat�í skute�nost, že 
každý v�dce pot�ebuje n�jaké stoupence a kvalitní v�dci pot�ebují následovníky zanícené a 
plné d�v�ry.  

Ve svém nedávném �lánku o v�dcovství v Harvard Business Revue cituje Julia Kirbyová 
antropologické studie v�nované chování primát�. Pozorování opic a lidoop� odhalilo, že v 
p�ípad� hrozby pod�ízení jedinci up�en� sledují alfu, v�dce, a snaží se zjistit jeho reakci. 
Podle toho zjiš�ují, jak nebezpe�ná je hrozba. My lidé se sice nacházíme na jiném vývojovém 
stupni a �elíme odlišným hrozbám, ale je pozoruhodné, jak jsou naše reakce podobné. 
Psychologové zabývající se chováním už dávno popsali fenomén, pro n�jž mají ozna�ení 
"emo�ní nákaza". Tento pojem s nádherným jménem má jednoduchý význam, ale drtivý 
dopad. Ano, z�ejmým p�ím�rem by tu mohlo být, že v ekonomicky nelehkých �asech 
sledujeme v�dce a hledáme náznaky toho, zda v�ci sp�jí k lepšímu nebo horšímu. Ale �lov�k 
toužící stát se dobrým v�dcem za touhle nákazou vidí ješt� mnohem zajímav�jší v�ci.  

Jedním z paradox�, jimž líd�i �elí, nejlépe vystihuje pasáž ze starého taoistického textu: "�ím 
v�tší má �lov�k sílu, tím více pot�ebuje pokoru." Tedy �ím v�tší moci �lov�k dosáhne, tím 
v�tší dopad na okolí má každé sebemenší gesto nebo slovo. Dob�í líd�i v�dí, že jej ostatní 
neustále sledují. Pokorný �lov�k navíc dokáže projevit úctu. Lídr ji projevuje, když chodí 
v�as na jednání a neruší nebo nem�ní termíny sch�zek. Projevuje ji, když nechá druhé mluvit 
bez p�erušování. Díky v�dcov� moci a p�irozené touze pod�ízených napodobovat jeho 
chování se projevy úcty za�nou ší�it jako nákaza - okolí podlehne "infekci" a za�ne vykazovat 
podobné "symptomy". Když se na n�koho v�dce usm�je, nebo když n�komu pogratuluje, 
infikuje ostatní.  



N�komu tahle p�edstava nákazy m�že p�ipadat jako zbyte�ná, m�kká dovednost, na kterou 
není �as. V tom se však mýlí. Studie z pera kapacit, jako je Daniel Goleman, Richard 
Boyatzis nebo Elaine Mosakowskiová, dokládají, že vynikající "tvrdé" výsledky se dosahují 
pomocí m�kkých dovedností. Když se na to podíváte z téhle stránky, už to jako ztráta �asu 
moc nezní, že?  

A te� otázka: Kdybyste dnes zašli na prohlídku k léka�i-specialistovi na v�dcovství, co by asi 
našel? Nákazu, která oslabuje výkon druhých, vy�erpává je, unavuje a demotivuje? Nebo by 
našel nákazu, jež dodává sílu, motivuje a dodává dobrou náladu? Na rozdíl od v�tšiny nákaz u 
téhle máte možnost si vybrat, kterou z nich infikujete lidi ve svém okolí.  
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"V p�ípad� hrozby pod�ízení jedinci up�en� sledují alfu, v�dce, a snaží se zjistit jeho reakci. 
Podle toho zjiš�ují, jak nebezpe�ná je hrozba."  

 


