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Paviani, Séfové a emo¢ni nakazy

vsak touha byt dobrym lidrem - tim, kdo soustavné dokdze z druhych dostavat to nejlepsi.

Jakmile ¢lovék jednou ptijme nalepku "lidr", vstupuje do svéta, v némzZ velmi snadno ztrat{
pojem o realité. Ma sklon pokracovat v chovani a jednéni, které jej do viidcovské pozice
vySvihlo. CozZ Ize pochopit v pfipad¢, Ze se jedndni vedouci k povySeni kromé funkénich,
technickych, manaZerskych a persondlnich dovednosti navic opiralo o socidlni a emo¢ni
inteligenci. BohuZel €asto k povySeni ptispivd pravé kognitivni inteligence a technické
dovednosti. Tim se zadéldva na budouci problémy.

V poslednich dvaceti letech byla ohledné¢ G¢inkl nove nabyté moci na ¢lovéka provedena fada
studii. Vyplyva z nich, Ze v mnoha ptipadech se lidé prestali zajimat o druhé a soustredili se
na vlastni potieby, dalsi zase odmitli dodrzovat spolecenské normy jako dochvilnost nebo
slus$nost k druhym. Domnivali se, Ze kdyZ maji moc, nevztahuji se na n¢ Zadna pravidla.

Ale tenhle problém ma i svou svétlou stranku. Jsem piesvédcen, Ze ve veétsing piipadl si lidé
prosté neuvédomuif, jak jejich chovéani na okoli ptisobi. Clovék, ktery se dockal povysent, je s
nejvetsi pravdépodobnosti "alfa". Takovi lidé jsou vykonni, touzi vyniknout, ale také mohou
snadno pominout jemnosti s viildcovstvim spojené. Mezi né napiiklad patii skutecnost, Ze
kazdy vidce potfebuje n¢jaké stoupence a kvalitni viidci potfebuji nasledovniky zanicené a
plné duvery.

Ve svém nedavném ¢lanku o vidcovstvi v Harvard Business Revue cituje Julia Kirbyova
antropologické studie vénované chovani primatt. Pozorovani opic a lidoopt odhalilo, Ze v
ptipad¢ hrozby podfizeni jedinci upiené sleduji alfu, viidce, a snazi se zjistit jeho reakci.
Podle toho zjistuji, jak nebezpecna je hrozba. My lidé se sice nachdzime na jiném vyvojovém
stupni a ¢elime odliSnym hrozbam, ale je pozoruhodné, jak jsou nase reakce podobné.
Psychologové zabyvajici se chovanim uz davno popsali fenomén, pro n€jz maji oznaceni
"emoc¢ni ndkaza". Tento pojem s nddhernym jménem ma jednoduchy vyznam, ale drtivy
dopad. Ano, ziejmym piimérem by tu mohlo byt, Ze v ekonomicky nelehkych ¢asech
sledujeme vtdce a hleddme ndznaky toho, zda véci spéji k lepsimu nebo hor§imu. Ale ¢lovék
touzici stat se dobrym vidcem za touhle ndkazou vidi je$t€é mnohem zajimavéjsi veci.

Jednim z paradoxti, jimz lidfi Geli, nejlépe vystihuje pasaz ze starého taoistického textu: "Cim
veétsi ma clovek silu, tim vice potfebuje pokoru." Tedy ¢im vétsi moci ¢lovék dosdhne, tim
vétsi dopad na okoli ma kazdé sebemensi gesto nebo slovo. Dobif lidfi védi, Ze jej ostatni
neustdle sleduji. Pokorny ¢lovék navic dokédze projevit tctu. Lidr ji projevuje, kdyZ chodi
v€as na jednani a nerusi nebo neméni terminy schiizek. Projevuje ji, kdyZ nechd druhé mluvit
bez pterusovani. Diky viidcové moci a pfirozené touze podiizenych napodobovat jeho
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choviani se projevy ucty zacnou §ifit jako ndkaza - okoli podlehne "infekci" a zacne vykazovat
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podobné "symptomy". KdyZ se na né¢koho viidce usméje, nebo kdyz nékomu pogratuluje,
infikuje ostatni.



Ne¢komu tahle predstava ndkazy muze pfipadat jako zbytec¢nd, mékka dovednost, na kterou
neni ¢as. V tom se v§ak myli. Studie z pera kapacit, jako je Daniel Goleman, Richard
Boyatzis nebo Elaine Mosakowskiovd, doklddaji, Ze vynikajici "tvrdé" vysledky se dosahuji
pomoci mékkych dovednosti. Kdyz se na to podivate z téhle stranky, uz to jako ztrata ¢asu
moc nezni, ze?

A ted’ otdazka: Kdybyste dnes zasli na prohlidku k 1€kati-specialistovi na viiddcovstvi, co by asi
nasel? Nakazu, kterd oslabuje vykon druhych, vyCerpava je, unavuje a demotivuje? Nebo by
nasel ndkazu, jeZ dodava silu, motivuje a dodava dobrou niladu? Na rozdil od vétSiny ndkaz u
téhle mate moZnost si vybrat, kterou z nich infikujete lidi ve svém okoli.

Pepper de Callier
predseda Bubenik partners

"V pripadé hrozby podiizeni jedinci uptené sleduji alfu, vlidce, a snaZi se zjistit jeho reakci.
Podle toho zjistuji, jak nebezpecna je hrozba."



