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Nova definice zaméstnani pro 21. stoleti

Nedavno jsem byl pozvan na prednasku Johna Zogbyho, zndmého a vysoce respektovaného
odbornika na prizkumy vetejného minéni. Jeho spole¢nost Zogby International sidli v New
Yorku a provadi prizkumy v 70 zemich svéta. Na vystoupeni jsem se tésil hlavné kvuli tomu,
7Ze se jeho firma t&si dobré povéesti co do kvality udajii a presnosti predpovédi, a také me
zaujalo samotné téma "Prvni globdlové". Tento termin Zogby pouZil uz ve své knize The Way
We'll Be, jiz nedavno vydalo nakladatelstvi Random House. Oznacuje jim skupinu lidi mezi
18 a 29 lety, kteii ptedstavuji jakési pritkopniky zcela nového zplisobu uvazovani o Zivot¢ -
zpiisobu mysleni, jenZ mnohé z nas mtze prekvapit.

Podle Zogbyho maji prvni globdlové kosmopolitnéjsi pohled na svét. Diky internetovym sitim
svéta. Povazuji se za svétoobCany a nenechdvaji se svazovat uzsim geografickym urcenim.
Zogby prvni globdly charakterizuje jako sekularni spiritualisty - odmitaji materialismus svych
predchiidcii, zajimaji se nejen o svou kariéru, jeZ umoziuje sladit hodnoty s osobnim
naplnénim, ale ze stejnych dlivodu je bavi i prace dobrovolnikil. Maji rovnéz vyS$si naroky na
transparentnost a autenticitu v§eho mozného od reklamy po politiku - mnohem vétsi diraz
kladou na pravdu nez na zab&hanou praxi nebo ideologii.

Zogby nabidl i par predpovédi, které si podle mého v 21. stoleti vynuti zcela novou definici
pojmu zaméstnanecky pomér. Uvedl, Ze do svych 30 let bude mit za sebou tato ¢ast populace
uz Ctyfi riznd zaméstnani na plny tivazek a ve Ctyficeti to bude uz osm zaméstnani. Kdyz to
spocitite, bude celkem obvyklé, Ze lidé v priabéhu své kariéry vystiidaji az 20 mist. Zogby o
tom Zertem fika: "Lidé moji generace to nazyvali kariérni trajektorie 'loserQ’, ale zitra uz to
bude normdlni."

I firmam to pfinese vyraznou zménu vSech aspektli prace se zaméstnanci - od najimani pies
jejich udrzeni az po odchod. Myslim, Ze této generaci se vyhne inflace titulii a kompenzaci,
ale zaroven mam za to, Ze se najimani lidi bude odehravat na mnohem individualngjsi bazi a
bude se pii ném dbét spise na sladéni hodnot neZ na status nebo finan¢ni ohodnoceni. Tuto
generaci bude mnohem vice zajimat, zda jim zaméstnavatel umoZni osobni i profesni rist.
KdyZ nékomu nabidnete akciovy podil, bude to mit zcela novy vyznam souvisejici spise s
férovym a vyvaZenym pfistupem k lidem neZ pouhym priavem na ndkup majetku.

Pomyslete, jaky to bude mit dopad na udrZeni zaméstnancti. V 21. stoleti uz nepujde o to, jak
dlouho se je podafi udrZet, ale o to, jak z nich dostat to nejlepsi po dobu, co pracuji pro vés.
Stiidani ve funkcich se bude planovat ¢im dal Castéji a "vecCirky na rozloucenou" vlastng
nikdy nebudou brét konce. Zamé&stnavatel se bude muset zamyslet nad postavenim své znacky
na trhu a pfijit s tvofivym feSenim, jak zajistit neustdly piisun talentti. Piiklad: Moje matka
byla manazerkou zodpovidajici za velky tym obchodnich zastupct. Na poradach jim fikala, ze
nejlepsi zpusob, jak ziskat jména novych zdkaznikd, je mluvit s témi z byvalych i stdvajicich
klientt, ktefi vyjadfili spokojenost. I 50 let poté jde o to samé. Pracovni sila v 21. stoleti
za¢ind nabyvat novych tvart a ty organizace, jeZ se nejlépe ptizpisobi potfebdm
zaméstnanciim, vybuduji vyhleddvané prostiedi, kde se lidem dostane dalsiho rastu atd. Pro
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zameéstnavatele to ma jeste jeden "skryty" bonus.



Nejenze pro vés budou pracovat kvalitni lidé a za dvefmi budou stét fronty kvalifikovanych
adeptd, ale mohly by vds zajimat i vysledky prizkumu mezi ¢erstvymi absolventy nejlepsich
programti MBA. VétSina respondentl uvedla, Ze by pfijala v priméru o 14 procent nizs{
kompenzaci, kdyby pracovali pro firmu s vysokym standardem tzv. korporatniho obcanstvi,
integrity, kvality, sluzeb zdkaznikim a profesniho rozvoje. Tak jak se vim zamlouva tahle
nova definice pracovni sily?
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