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Pétiminutovy doktorat z viidcovstvi

Nemate ndhodou posledni dobou hodné prace? Stejné jako vétSina lidi ted’ asi obratite o€i v
sloup a feknete si: "To si delate legraci? Ja se prohybam pod ndporem price, mam toho ¢im
dal vic!" A tak v dnesnim sloupku jako vefejnou sluzbu vSem piepracovanym vedoucim a
nastavajicim lidriim, ktefi chtéji rozsitit své vzdelani na poli viidcovstvi, ale neméli zatim Cas,
nabizim doktorat v tomto oboru.

Trvé jen pét minut: jen co doctete tenhle text. Jesté neZ ptistoupim k samotnému vykladu,
dovolte mi par slov na tvod. Béhem své prace s vedoucimi pracovniky jsem zjistil, Ze jednim
z nejbézngjSich deficitli a zpomalovaci riistu mnoha manazeru je cit pro vhodné chovani. Tito
chytii lidé se vysvihli do ¢ela svého oddéleni, regionu ¢i spole¢nosti, nebot’ védéli, co se ma
délat, a ud¢lali to.

V mnoha pfipadech jim vsak jejich chovani - €ili zpasob, jakym vykondavali své povinnosti,
jak reagovali na lidi kolem sebe - branilo v dosaZeni jesté vétsiho tspéchu. Jinymi slovy:
kvili nedostatku takzvanych mékkych dovednosti postavili tvrdé piekazky dal§imu rozvoji
své kariéry.

Nedavno me jeden vyrobce s dominantnim postavenim na trhu pozadal, abych sestavil
dvoudenni viidcovské soustfedéni pro jeho manaZery. Séf firmy chtél zvysit vykonnost tymu,
jehoz silnou strankou byla hlavné technicka stranka véci. Po mné chtél, abych se zaméfil na
lidské prvky vadcovstvi. Mym tkolem bylo odblokovat "lidsky" potencidl ¢lent tymu,
pomoci jim budovat vztahy jdouci za nejnutnéjsi transakéni vazby a pomoci motivovat
zaméstnance, aby délali vic, neZ se od nich Zada. "Chci jim dat piileZitost zdokonalit svoje
vidcovské dovednosti," pral si.

KdyZ jsem zacal sestavovat plan soustfedéni, probiral jsem se pozndmkami z uplynulych akef,
odbornymi knizkami o vliidcovstvi a blogy mych oblibenych komentatort, v nichZ jsem hledal
inspiraci.

Jednim z nich je odbornik na viidcovstvi Tom Peter, ktery je byvalym poradcem McKinsey &
Company. Libi se mi jeho lidsky pfistup, zdravy rozum a vasnivé vypravécské schopnosti, a
tak jsem se na youtube.com rozhodl podivat, co je u né¢j nového. A nasel jsem poklad
pokladii: videoklip nazvany "Ziskejte respekt tim, Ze jej budete projevovat."

Ve své velmi osobité prezentaci krdcel sem a tam po pddiu a mluvil s rostouci naléhavosti o
tom, jak vyniknout v roli viidce - jeho patnactisekundovy vyklad o tom, jak potkal "pana
Velkého", predstavuje skvély popis nendvidéného $éfa a meli byste jej vidét. Pak mluvil o
Dee Hockovi, zakladateli kreditnich karet Visa, a na platné€ se objevil Hockiv slavny citat, o
némz Peter s divkou nadSené upfimnosti prohlésil: "Tohle je Zivot v kostce, tady o vidcovstvi
najdete vSechno, co potiebujete védét." A v tu chvili jsem vidél a slysel to, co jsem hledal:
"Doktorat ve vidcovstvi. Rychlokurz: Napiste seznam vSeho Spatného, co se vam ptihodilo.
Nedé¢lejte to druhym. Nikdy. Sepiste dalsi seznam vSeho dobrého, co se vam stalo. Tohle
druhym dé¢lejte. Porad."



Ano, tenhle kurz m4 jen n€kolik mélo slov, ale je napéchovany praktickou moudrosti a
zdravym rozumem. Schopnost uvést v praxi tenhle kratky "doktorat" ve viidcovstvi je v 21.
stoleti tim, co odliSuje respektované viidce obklopené loajdlnimi lidmi od vidct, kterym na
kazdém konci pracovniho dne hrozi udupani, stoji-li ndhodou u vchodu do kancelafi. To, jak
lidé prchaji z prostredi, jez pan Velky otravil, a hledaji stastnéjsi a podnétnéjsi svét (at’ je
kdekoli). Stejné na tom byli lidé z kancelafe jednoho mého znamého, ktery mi kdysi fekl:
"Jestli jsi nikdy nevidél, jak oZivaji mrtvoly, stav se u nds na konci pracovni doby."

predseda Bubenik partners



