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Moje cesta 

N�kdy pot�ebuju zav�ít pusu a napo�ítat do 
p�ti 
Lídr, nebo oby�ejný manažer? Chcete-li se stát lídrem, soust�e�te se na vztahy, �íká finan�ní 
manažerka ING Group �R/SR Renata Mrázová. 

Jednej, jinak bude jednáno za tebe. Tato filozofie m� provází celý život, �íká Renata Mrázová, 
finan�ní �editelka ING Group �R/SR.  

"V�ci jsou dnes p�íliš složité a pohybují se p�íliš rychle, než aby se �lov�k mohl spoléhat na 
to, jak je d�lal v minulosti. To dnes �iní tuto filozofii d�ležit�jší než kdykoliv d�íve," dodává a 
zd�raz�uje, že není-li �lov�k v dnešním podnikatelském prost�edí pružný a nevytvá�í otev�ené 
prost�edí d�v�ry, v n�mž mohou zam�stnanci bez okolk� sd�lovat, co mají na srdci, pak tím 
nechává p�sobit síly, které ho nakonec jako lídra zni�í.  

Ale, jak vyplývá pozd�ji, filozofie Mrázové je složit�jší. Už jsem s ní jeden rozhovor d�lal - 
bylo to p�ed krizí, p�ed narozením jejího druhého dít�te a také p�edtím, než letos znovu 
nastoupila do ING. V posledních dvou letech nastalo v jejím život� mnoho zm�n a m� 
zajímalo, jaký - pokud v�bec n�jaký - dopad m�ly na její p�ístup a styl vedení. "Myslím, že 
moje nejv�tší proz�ení za poslední t�i roky se týká flexibility. Byla jsem velmi strukturovaná 
osobnost se silnou touhou mít v�ci pod kontrolou. Nedávno však jeden �len mé rodiny vážn� 
onemocn�l a já si uv�domila, že v život� existují v�ci, které �lov�k pod kontrolou nemá - 
v�ci, které jednoduše nedokážete ovlivnit," �íká.  

Pokud si však na základ� tohoto post�ehu myslíte, že se ubírá cestou kapitulace, pak se velmi 
mýlíte. P�ipustit si fakta je pro ni jen první krok. Druhý krok zní: položit si otázku, co musí 
�lov�k zm�nit, aby se s t�mito fakty vyrovnal. P�ístup? O�ekávání? Co? V této fázi p�ichází 
na scénu flexibilita: "P�istupuje-li �lov�k k problému flexibiln�, snižuje hladinu stresu nejen 
sob�, ale i všem ostatním kolem sebe a dává volný pr�chod kreativit�," myslí si Mrázová.  

Cht�l jsem, aby mi dala p�íklad, ale na takto otev�enou odpov�� jsem p�ipraven nebyl: "Když 
jsem v roce 2005 za�ala pracovat jako �editelka pojiš�ovny Direct, byla jsem opravdu 
nažhavená a poda�ilo se mi sestavit talentovaný tým. Zhruba o rok a p�l pozd�ji se však stalo 
n�co zvláštního - za�ala jsem pochybovat o tom, co d�lám, nebyla jsem si jistá, zda krá�íme 
správným sm�rem, a moje nadšení za�alo upadat. Rozhodla jsem se s tím vypo�ádat velmi 
nekonven�ním zp�sobem. Svolala jsem sch�zku týmu a sd�lila ostatním, co p�esn� cítím. K 
mému p�ekvapení mi �ekli, že oni cítí totéž!"  

Díky d�v��e a otev�enosti, které uvnit� jejího týmu fungovaly, pak všechno dopodrobna 
rozebrali a v�ci p�eorganizovali zp�sobem, který jim vyhovoval a o n�mž p�edpokládali, že 
akcioná��m p�inese v�tší hodnotu.  

"Pro m� jako pro lídra to byl velký risk být takto otev�ená, ale byl to ten nejlepší zp�sob, jak 
dát týmu najevo svou d�v�ru a otev�enost. Oni moje gesto op�tovali vlastní otev�eností. Pak 
následovaly dva dny vzrušujících nových nápad� a zm�n, které nám vlily novou energii a 



vytvo�ily mezi námi všemi trvalé pouto," �íká a hned dopl�uje: "Nesmíte m� špatn� pochopit: 
pokud to lídr d�lá p�íliš �asto nebo to ud�lá jednou, ale špatn�, pak ho tým opustí a dá 
p�ednost n�komu, kdo ví, co d�lá. Když to však provedete správn�, dáte týmu najevo, že i vy 
jste jen �lov�k, a zapojíte ho do hry, to znamená u�iníte z n�j tedy sou�ást rozhodovacího 
procesu, pak m�žete dokázat zázraky."  

Jenže pokud to bylo v Directu tak dobré, pro� odtud odešla, ptám se. Mrázová se mé otázce 
jen lehce pousm�je "Byla to pro m� otázka rovnováhy. Cht�li jsme mít s manželem druhé 
dít�, a tak když se v�ci ve firm� daly do po�ádku, rozhodla jsem se ustoupit do pozadí a 
vyhradit si n�jaký �as na rodinu," �íká.  

A existuje rada, kterou by Mrázová dala manažer�m, která by jim usnadnila cestu vzh�ru? 
"Mnozí líd�i si jen myslí, že jsou líd�i, zatímco ve skute�nosti jsou to jenom oby�ejní 
manaže�i. Zam��ují se na každodenní rutinu a technickou stránku práce. D�lají rozhodnutí, ale 
nevedou. Chcete-li být lídrem, musíte najít zp�sob, který je pro vás p�irozený, povznést se 
nad technické aspekty toho, co d�láte, a komunikovat s lidmi na lidské úrovni. Vedení spo�ívá 
ve vztazích. Vztahy jsou d�vodem, pro� lidé p�ekra�ují to, co se od nich o�ekává, aby p�isp�li 
tím nejlepším, �ím p�isp�t mohou. Práv� toto d�lají dob�í líd�i - dostávají z lidí to nejlepší," 
�ekla mi.  

A na �em pracuje ona, aby se jako lídr zdokonalila? "N�kdy pot�ebuji zav�ít pusu a napo�ítat 
do p�ti, než n�co �eknu. Myslím, že stále pracuji na sebeovládání."  
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