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Moje cesta

Nékdy potirebuju zavrit pusu a napocitat do
péti

Lidr, nebo obycejny manazer? Chcete-li se stat lidrem, soustied’te se na vztahy, fika finan¢n{
manazerka ING Group CR/SR Renata Mrazova.

Jednej, jinak bude jednano za tebe. Tato filozofie mé& provazi cely Zivot, fikd Renata Mrazova,
finan¢ni feditelka ING Group CR/SR.

"Véci jsou dnes pfili§ sloZité a pohybuji se pfiliS rychle, nez aby se ¢lov€k mohl spoléhat na
zdtraznuje, Ze neni-li ¢lovek v dneSnim podnikatelském prostfedi pruzny a nevytvaii oteviené
prosttedi divéry, v némZ mohou zaméstnanci bez okolkl sdélovat, co maji na srdci, pak tim
nechdva pusobit sily, které ho nakonec jako lidra znici.
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bylo to pted krizi, pfed narozenim jejtho druhého ditéte a také predtim, neZz letos znovu
nastoupila do ING. V poslednich dvou letech nastalo v jejim Zivoté mnoho zmén a mé
zajimalo, jaky - pokud viibec n¢jaky - dopad mély na jeji pfistup a styl vedeni. "Myslim, Ze
moje nejvetsi prozieni za posledni tfi roky se tyka flexibility. Byla jsem velmi strukturovana
osobnost se silnou touhou mit véci pod kontrolou. Neddvno vsak jeden ¢len mé rodiny vazné
onemocn¢l a ja si uvédomila, Ze v Zivoté existuji véci, které clovek pod kontrolou nema4 -
véci, které jednoduse nedokazete ovlivnit," fika.

Pokud si vSak na zaklad¢€ tohoto postfehu myslite, Ze se ubird cestou kapitulace, pak se velmi
mylite. Pripustit si fakta je pro ni jen prvni krok. Druhy krok zni: poloZit si otazku, co musi
¢lovek zméenit, aby se s témito fakty vyrovnal. Piistup? Oc¢ekavani? Co? V této fazi ptichazi
na scénu flexibilita: "Pfistupuje-li clovek k problému flexibilné, sniZzuje hladinu stresu nejen
sobg, ale i vS§em ostatnim kolem sebe a dava volny priichod kreativite," mysli si Mrazova.

Chtél jsem, aby mi dala piiklad, ale na takto otevienou odpoveéd’ jsem pripraven nebyl: "Kdyz
jsem v roce 2005 zacala pracovat jako feditelka pojistovny Direct, byla jsem opravdu
nazhavend a podafilo se mi sestavit talentovany tym. Zhruba o rok a ptl pozdéji se vSak stalo
néco zvlastniho - zacala jsem pochybovat o tom, co délam, nebyla jsem si jistd, zda kracime
spravnym smérem, a moje nadSeni zacalo upadat. Rozhodla jsem se s tim vyporadat velmi
nekonvencnim zptisobem. Svolala jsem schiizku tymu a sd€lila ostatnim, co ptesné citim. K
mému prekvapeni mi fekli, Ze oni citi totéz!"

Diky davéte a otevienosti, které uvniti jejtho tymu fungovaly, pak vSechno dopodrobna
rozebrali a véci preorganizovali zpiisobem, ktery jim vyhovoval a o némz ptredpokladali, Ze
akcionariim pfinese vétsi hodnotu.

"Pro mé¢ jako pro lidra to byl velky risk byt takto oteviena, ale byl to ten nejlepsi zptisob, jak
dat tymu najevo svou ditvéru a otevienost. Oni moje gesto opétovali vlastni otevienosti. Pak
nasledovaly dva dny vzruSujicich novych ndpada a zmén, které ndm vlily novou energii a



vytvorily mezi ndmi v§emi trvalé pouto,” k4 a hned doplnuje: "Nesmite me Spatn€ pochopit:
pokud to lidr déla pfiliS Casto nebo to ud€la jednou, ale Spatn€, pak ho tym opusti a da
prednost nékomu, kdo vi, co déla. Kdyz to vSak provedete spravné, dite tymu najevo, Ze i vy
jste jen clovek, a zapojite ho do hry, to znamena ucinite z né€j tedy soucast rozhodovaciho
procesu, pak mizete dokazat zazraky."

JenZe pokud to bylo v Directu tak dobré, pro¢ odtud odesla, ptim se. Mrazova se mé otdzce
jen lehce pousméje "Byla to pro mé otazka rovnovahy. Chtéli jsme mit s manZelem druhé
dité, a tak kdyZ se véci ve firmé daly do porddku, rozhodla jsem se ustoupit do pozadi a
vyhradit si n¢jaky €as na rodinu," fika.

A existuje rada, kterou by Mrdzova dala manaZertim, kterd by jim usnadnila cestu vzharu?
"Mnozi lidfi si jen mysli, Ze jsou lidfi, zatimco ve skutecnosti jsou to jenom obycejni
manazefi. Zamétuji se na kazdodenni rutinu a technickou stranku prace. Délaji rozhodnuti, ale
nevedou. Chcete-li byt lidrem, musite najit zptisob, ktery je pro vds pfirozeny, povznést se
nad technické aspekty toho, co délate, a komunikovat s lidmi na lidské drovni. Vedeni spociva
ve vztazich. Vztahy jsou dlivodem, proc lidé ptekracuji to, co se od nich ocekava, aby ptispéli
tim nejlepsim, ¢im piispét mohou. Prave toto délaji dobii lidfi - dostavaji z lidi to nejlepsi,”
fekla mi.

A na Cem pracuje ona, aby se jako lidr zdokonalila? "N¢kdy potiebuji zaviit pusu a napocitat
do péti, nez néco feknu. Myslim, Ze stéle pracuji na sebeovladani."
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Dfive musela mit v§echno pod kontrolou, dneska je pry flexibilnéjsi.



