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Cesta nahoru LII. - Posedlost kontrolou
Znemozinuje vyvoj
Pepper de Callier, predseda Bubenik Partners

Téma "stvoreni" dokonalého ¢lovE€ka se v literatufe objevuje neustdle. V Ovidiové klasickém
dile Promény osamély sochat jménem Pygmalion vytesa sochu Zeny tak krdsnou, Ze se do ni
naveéky. Toto téma déle rozpracoval irsky dramatik Bernard Shaw, jenZ jako jediny ziskal jak
Nobelovu cenu, tak Oscara. Jeho hra Pygmalion inspirovala také klasiku sttibrného platna My
Fair Lady.

Ovidius pfed dvéma tisici lety ani nemohl tusit, Ze jeho ndpad na vytvotfeni dokonalého
prijmout odlisnost druhych, nebo jak tikal byvaly prezident Vaclav Havel, "porozumeét
jinakosti druhych".

Mladému manazerovi se na prvni pohled miZe zdat, Ze kdyZ dame jinakosti volnost, zavladne
ve firm¢ anarchie. Ve skutecnosti mu spiSe vyhovuje bezpeci a pohodli syndromu Pygmalion:
kdyZz vypadate a jednate jako j4, nebo jak si myslim, Ze byste méli vypadat a jednat, pak jste
predvidatelni. A ja se hned citim 1épe; vim, jak budete na véci reagovat, a mohu vas tidit.

Syndrom Pygmalion v fizeni znamena kratkozrakou viru, Ze vytvoiime dokonalé pracovni
prostiedi fizenim &innosti podiizenych na mikrotirovni. Ze budeme do nej- mensiho detailu
fidit, co a jak dé¢laji. Misto toho, abychom stanovili voditka, definovali o¢ekdvani. A pak
nechali lidi, at’ zapoji vlastni tvofivost a s jeji pomoci dosahli pozadovaného vysledku.

Tak jako puberta je vSak syndrom Pygmalion pouze ptirozenym stadiem, kterym si projdou
vsichni ostfileni manaZzefi a vedouci. Bohuzel ne vSichni z této faze vyrostou. Stejné jako
sochat Pygmalion i oni jsou pfesvédceni, Ze jejich osobni dohled, zdsahy a kontrola na
mikrodrovni a do nejmensich detailii prinesou dokonaly vysledek. Jejich podfizeni jsou piece
kusy mramoru, ktery rozkvete aZ po opracovani jejich zru¢nyma rukama. Jako mlady manazer
jsem si uvédomil dvé véci, na které nikdy nezapomenu a jeZ m¢ ze syndromu Pygmalion
vylécily.

KdyZ jsem byl jmenovin vydavatelem jednoho finan¢né stradajiciho ¢asopisu (pro mé to bylo
vyrazné povyseni), hned prvni den mé hlavni investor predstavil zaméstnancim. Pamatuji si,
jak jsem sed¢l v zasedaci mistnosti a pozoroval lidi schazejici se na jednani. V§iml jsem si
hlavné jednoho muze. Neudélal na mé velky dojem, protoZe byl nevhodné obleceny,
neucesany a trp€l nadvdhou - "nevypadal” jako ja. "Jestli bude muset nékdo odejit, tenhle
pujde jako prvni," pomyslel jsem si, kdyZ mi podaval ruku. V nové funkci jsem byl se sebou
nesmirn¢ spokojeny a domnival se, Ze svou autoritu upevnim nejlépe tak, Ze vSechna
rozhodnuti budou podléhat mému souhlasu. Po mésici na me¢ dolehla realita.

Nez m¢e jmenovali vydavatelem, zodpovidal jsem za jedinou oblast - prodej. Ale jako vydatel
jsem se staral o hned nékolik usekd, zdbér mé zodpoveédnosti se znateln¢ rozsitil. Brzy mi



doslo, Ze pokud budu fesit kazdi¢ké rozhodnuti na mikrotdrovni, nebudu mit ¢as na nic jiného.
Tteba na to, kvlli ¢emu mé najali: zachranit ¢asopis.

Strach ze selhén{ tak brzy pfevyS$il mé ego a nutkdni fungovat jako mikromanazer. Lekce ¢islo
1: mikromanaZefi neumi rozsitit pole svych zodpovédnosti. VEdel jsem, Ze pokud mam
Casopis dostat o krok dél, musim nastavit urcita voditka a ocekdvani a nechat prosté
zameéstnance, at’ se snazi. A lidé skute¢n¢ zacali byt tvofivi, citili povzbuzeni v tom, Ze
daveétuji jejich tisudku a nehlidam je na kazdém kroku. S né€kterymi jsme se pfece jen museli
rozloucit, ale zdhy se vytvoftil velmi dobfe fungujici tym, spoléhali jsme jeden na druhého.

Pak doslo k né¢emu zvlastnimu: nejen Ze se magazinu zacalo financné dafit, ale prace
vSechny bavila. A co ten muZz, kterého jsem chtél kvtli vzhledu vyhodit? Stal se jednim z
Pygmalion a hodnocenti lidi podle vzhledu na sochatich a dramaticich. Lidé nemusi byt vasim
klonem, aby projevovali chytrost, schopnosti a dosahovali fantastickych vykond.



