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Cesta nahoru XLIX. - Alfa osobnost: 
ni�itelka, nebo opora týmu?  
PEPPER DE CALLIER  
p�edseda Bubenik Partners  

Používání slova alfa p�i popisu charakterových vlastností má sv�j p�vod v terminologii v�dc� 
sledujících chování zv��e. Ti zjistili, že skupiny zví�at dávají najevo pod�ízenost jednomu 
konkrétnímu jedinci v tlup�. A to pomocí ritualizovaných gest jako jsou klan�ní, p�ednost p�i 
pochodu nebo ústup v p�ípad� konfliktu. V�dci tohoto obzvlášt� dominantního jedince 
ozna�ili slovem alfa, v�tšinou to byl alfa samec.  

Termín alfa se pozd�ji zažil i mezi lidmi z byznysu - zpo�átku se používal u muž� a nyní �ím 
dál �ast�ji také u žen. Jde o lidi, kte�í projevují inteligenci, sebev�domí, mají úsp�ch a drží 
sv�j osud pevn� v rukou. Ve v�tšin� p�ípad� jde o jedince se silným egem, jež m�že v 
n�kterých p�ípadech p�edstavovat problém.  

Lidé zabývající se studiem organizací a chování se domnívají, že zhruba 70 procent všech 
vysokých výkonných manažer� pat�í mezi alfa osobnosti. Více než t�i desítky let jsem s 
takovými lidmi spolupracoval a radil jim. Proto se domnívám, že alfa vlastnosti mohou mít 
velmi pozitivní vliv na budování úsp�šného podniku - dá-li se jim ovšem správný pr�chod. 
Alfa osobnosti riskují. Nebojí se rozhodování. Sebev�dom� vedou ostatní �asto do neznámých 
vod. A práv� jejich sebev�domí motivuje pod�ízené k následování. N�které alfa osobnosti 
nepochopí sv�j vliv na druhé a to, jak mají zacházet se svými alfa instinkty tvá�í v tvá� 
ostatním �len�m své "tlupy".  

Stává se to p�edevším mladším manažer�m zažívajícím strmý kariérní vzestup. Paradoxn� si 
neuv�domují, že nejv�tší p�ekážkou dalšího vzestupu v jejich karié�e je jejich alfa chování. 
Alfa osobnosti od p�írody rychle zpracovávají informace. Vidí problém a jeho �ešení d�íve 
než ostatní. Své kolegy dokáží potrápit tím, že neváhají upozornit na chyby druhých. Pro n� je 
naprosto p�irozené na takové v�ci poukázat hned, protože to je nejefektivn�jší. Své konání 
zakládají na faktech, jsou výraznými osobnostmi. �asto si nepotrpí na zdvo�ilosti a neberou 
p�íliš ohled na pocity druhých. Tyto aspekty komunikace považují za plýtvání svým 
drahocenným �asem.  

V uplynulých letech jsem se s šéfy �ady firem a personálními �editeli nes�etn�krát bavil na 
téma vycházející hv�zdy v rámci jejich organizace. �asto jen pokývali hlavou a �ekli: 
"Problém není v tom, že by nebyl chytrý nebo nebyla chytrá. Ale v�bec nemá pon�tí o tom, 
jak jednat s druhými. Kdyby to vid�li, tak..." A debata se vždy sto�í k tomu, co už potvrdila 
�ada výzkum�: autokratický, povýšenecký styl brání pod�ízeným podávat ten nejlepší výkon. 
Mají totiž strach a vztek zárove�. A firma tak o hodn� p�ichází.  

Ale te� dobrá zpráva: když inteligenci, vizi a energii alfa lidí nezasti�uje jejich neschopnost 
chápat pocity druhých, jsou skute�n� vynikajícími manažery a spolupracovníky.  



Alfa osobnostem nabízím zamyšlení nad citátem, jímž rozhovor s nimi �asto za�ínám. 
Pochází z pera dávného �ínského filozofa Lao-c', který sepsal útlou knížku nazvanou Tao. 
Jeho rada je dnes stejn� aktuální jako p�ed dv�ma a p�l tisíci lety: "Kdo vít�zí nad lidmi, je 
mocný. Kdo vít�zí nad sebou, je nejmocn�jší."  

Pro� je to pravda? Protože i to nejmenší negativní gesto nebo poznámka vycházející od 
�lov�ka s autoritou vyšle tlakovou vlnu celou firmou. Lidé se kv�li tomu mohou cítit nejist� a 
jako nedocen�ní. To omezuje jejich tvo�ivost, vlastní iniciativu. Soust�edí se jen na to, aby 
neud�lali chybu. Našt�stí platí i pravý opak: i ten nejmenší výraz uznání a povzbuzení m�že 
motivovat a inspirovat pod�ízené více, než byste si mohli p�edstavit. Zvlášt� je-li up�ímné a 
nep�ehán�né.  

Vzpome�te si, jaký je to krásný pocit, když si vámi respektovaný �lov�k s uznáním povšimne 
vaší práce, jíž jste v�novali tolik �asu a úsilí. Díky tomu máte pocit, že jste hodnotným 
�lenem týmu. A to má zase vliv na zp�sob, jakým jednáte s druhými, atd. Zkrátka se spustí 
�et�zová reakce pozitivní energie, která pomáhá týmu dosahovat vyšších výkon�.  

Jen uv�dom�ní si tohoto faktu d�lá zázraky a týká se to nejen alfa osobností na vzestupu, ale 
také t�ch, které už zastávají výkonné funkce.  

Hodn� št�stí na vaší cest� vzh�ru!  

 


