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EKONOMICE SE DARI, ALE NOUZE O PRACOVNIKY ZACINA VYROBCE BRZDIT

Jak do firmy prilakat talentované lidi a
udrzet si je

Firmy, které se snazi o expanzi v prostedi rostouci ekonomiky, to ted’ maji tézké:
kvalifikovanych lidi se nedostava, zato roste pocet pracovnich mist, kterd na trhu vznikaji.
Bezpocet prednich byznysment ma obavy nejen o to, zda najdou lidsky kapital pro rtst svych
firem, ale 1 o to, zda si lidi udrZi.

Za vice nez pétadvacet let praxe jsem mél moznost hovofit s lidmi povaZovanymi za velké
talenty ve svém oboru, ktefi na vlastni kiizi zazili odchod z firmy za novymi vyzvami. Tyto
rozhovory mi oteviely novy pohled na problém, coZ se mi pfihodilo i neddvno, kdyZ jsem
mluvil s personalistkou Vladimirou Josefiovou. Nejdiive vSak zménme slovosled nasi otazky.
Neptejme se "Jak prildkat a udrZet talentované 1idi?", ale spi§ "Jak udrzet a ptilakat
talentované 1idi?". V jemné zameéné je ukryt velky rozdil. Josefiova k tomu tika: "Pokud v
organizaci neni spravné prostiedi, pak Zaddné penize ani dalsi zdroje na udrZeni zaméstnanct
nepomohou. Tecka."

Pro vétSinu lidi neni zména zaméstnani snadnd. At’ uz ¢lovéka k tomuto rozhodnuti vede
cokoliv, nejspfis to byla jen posledni kapka ve sledu udalosti, jez se dlouho nabalovaly.
Vétsinou by se dala tato lavina zastavit. Zac¢inam zdanlivé na konci, ale ma to ditvod: chci
vasi pozornost upoutat k faktu, Ze najimani zaméstnancii a jejich udrZeni ve firm¢ maji
stejného jmenovatele a vzdjemné jsou propojeny.

Dovolte mi to vysvétlit. Séfové firem by si méli poloZit jednu otdzku: "Jak se odlisit od
Ptejte se, proc¢ lidé chtéji pracovat pro Jacka Welche, Petra Smidu, Toméase Sabatku a Johna
Chamberse. Protoze péstovali kulturu uznani. Kdyz maji lidé pocit uznani, tcty a respektu,
pak pfispivaji ke spolecnému pocitu hrdosti, povzbuzovani a obétavosti v ramci celé
organizace. To je nejlepsi persondlni ndstroj i pro vasi firmu. A zacatek ma u podnikového
vedeni.

Pokud jako zastupce vedeni kladete diiraz na péstovani kultury uzndni a osobné ¢inite
vsechno pro to, abyste jeji vznik podpofili, davate piiklad podtizenym - ptiklad, jeZ vas
opravdu odlisi od ostatnich na trhu a diky némuz se vase organizace stane pro nové talenty
"méfitkem kvality".

AZ k vam lidé pfijdou na pohovor a budou konfrontovani s vasi firemni kulturou, ihned uciti
ducha nadSeni, hrdosti, ob¢tavosti a tcty, jaky dlouhodobé pfitahuje nadané zaméstnance. Ze
stejného diivodu budou chtit lidé ve vasi firme zustat, az je budou ldkat konkurenti.

Kulturu uznani Ize péstovat mnoha zptisoby, ale podélim se s vimi o n€kolik tipii: Projevte
uznani za usili vaseho tymu. Vyzvéte manazery, aby ¢asto komunikovali s lidmi a zjiStovali,
jak se jim dafi. ZaloZte "cenu za snahu o vynikajici vykon", jakou maji tfeba ve spolecnosti
Quidel. Novackim v této firmé se dostava vetejného uznani za praci nad béZné povinnosti
piimo od generdlniho feditele.



Také jsem slySel o feditelce, kterd na zavér obzvlast’ obtizného roku bohatého na piescasy,
usedla za psaci stil a vlastni rukou napsala dékovné dopisy rodindm ¢lent svého tymu.
Sdélila jim, jak moc si ceni pfinosu svého zaméstnance, a rodiné podékovala za podporu,
kterou mu poskytuji.

Necht¢li byste pracovat a rozvijet svou kariéru ve firm¢, kde se k lidem takhle chovaji? Nejste
sami.
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