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ovládat svými nedokonalostmi 
PEPPER DE CALLIER 
p�edseda Bubenik Partners 
 
P�ed mnoha staletími vás chybná výslovnost mohla p�ipravit o život. Vypráví o tom p�íb�h 
slova "šibolet". Pochází ze starobylé hebrejštiny. Dva z dvanácti izraelských kmen� - 
Efraimovci a Gileádovci - mezi sebou vedly spor. Nešlo je však od sebe rozeznat, p�itom na 
tom, kdo se k nim v poušti blížil, tehdy doslova závisel život. A tak ná�elník Gileádovc�, 
moudrý muž jménem Jiftách, p�išel na zp�sob, jak identifikovat "p�espolní".  
 
V�d�l, že Efraimovci mluví jiným hebrejským dialektem a neumí �íci "š". Všem svým 
hlídkám proto na�ídil, aby p�íchozí vyzvali k vy��ení slova šibolet, což v hebrejštin� 
znamenalo proud vody. Kdo zkouškou neprošel, toho na míst� zabili. Jiftáchovu metodu 
identifikace "druhé strany" pak ve válkách používala �ada zemí.  
 
Postupem �asu se slovo šibolet za�alo používat i pro ozna�ení povahových rys� �i znak�, jež 
odhalují cizince. Používání šibolet� jako rozpoznávacího znaku je dnes ve sv�t� byznysu 
všudyp�ítomné. Stala se z nich až jakási instinktivní metoda rychlého "pom��ování" lidí. 
Nejde však o rozeznání vyznání �i p�vodu, s jejich pomocí se ur�ují takové vlastnosti jako 
dovednost, charakter, p�ístup k �ízení a celá �ada dalších schopností. Zjistíte-li, jaké vlastnosti 
�i chování jsou vaším "šiboletem", budete moci celkem výrazn� ovlivnit, jak vás ostatní 
vnímají. Dovolte mi vysv�tlit, jak to celé funguje.  
 
Existují z�ejmé šibolety: to, co �íkáme, naše auto, oble�ení, adresa, barva vlas� a ú�es atd. 
Zam��ím se ale na ty mén� z�ejmé, které mohou mít velký dopad na vaši kariéru i osobní 
vztahy. Zde jsou p�íklady jen n�kolika šibolet� naší moderní doby a toho, co o �lov�ku 
vypovídají: Etiketa a chování - to, jak se chováme ke druhým, ukazuje, nakolik si jich vážíme. 
To, jak n�kdo jedná s �íšníkem v restauraci, hodn� vypovídá o tom, jak pohlíží na druhé i na 
sebe sama.  
 
Držení vidli�ky a nože - pokud je držíte správn�, nikdo si ni�eho nevšimne. Pokud je však 
držíte chybn�, je ú�inek stejný jako hlasité �íhnutí. "Tenhle �lov�k že má zastupovat naši 
firmu p�ed sv�tem?"  
 
Gramatika - tady není úniku, mluvit prost� musíte. Špatná gramatika ve vašem rodném jazyce 
je neomluvitelná. To, jak mluvíte, má �asto v�tší dopad než to, co �íkáte.  
 
Co �tete - tohle je p�i pohovorech jedna z mých oblíbených otázek: "Co práv� �tete?" 
Odpov�� m�že o �lov�ku mnohé prozradit a vést k velmi zajímavé debat�. Pokud je odpov�dí 
"nic", rozbliká se �ervený majá�ek vypovídající o nedostatku zájm� a intelektu.  
 
Otázky, které �lov�k klade, a témata, o nichž se baví, p�edstavují okna do jeho mysli, povahy 
a hodnotového systému. Chování za volantem - jen málo v�cí dává o zralosti, osobnosti a 
emocionální stabilit� �lov�ka jasn�jší výpov�� než jeho reakce na okolí b�hem �ízení auta. Až 



vás šéf požádá, abyste ho n�kam zavezli, možná nep�jde jenom o b�žné svezení.  
Hodinky a šperky - otázkou je míra vhodnosti. Pokud se šperky stanou rušivým elementem, 
není to dobré.  
 
Tužka a papír - tohle je m�j nejoblíben�jší bod. Pokud jdete na sch�zku a nejste p�ipraveni 
d�lat si poznámky, dáváte tím druhému najevo, že ne�ekáte nic zaznamenáníhodného. Je to na 
jedné stran� znak neúcty a na druhé chaosu v myšlení, protože m�že p�ece jen padnout n�co, 
co bude t�eba rozpracovat.  
 
Bu�te v��i sob� �estní a všímaví - rozpoznejte šibolety, které jsou pro váš úsp�ch 
nejd�ležit�jší, a ovládn�te je. Nenechte se ovládat jimi. 
 


