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Cesta nahoru III. - Nepsany Zivotopis
aneb Jak nas vidi ostatni

Podle ¢eho dnes vedouci manazeti vybiraji zaméstnance, kdyz talentovani kvalifikovani lidé
soupefi o stejné misto a stejné povyseni?

Psany Zivotopis vSichni dobfe zndme. Uvadime v ném udaje o svém vzdélani a profesionalni
kariéte. A doufame, Ze se v ném né&jak odlisime od vSech ostatnich. AvSak po dvaceti péti
letech, béhem nichz jsem procetl mnoho a mnoho Zivotopisii, jsem si cosi uvédomil. Dorostla
generace chytrych, talentovanych studentt, ktefi navzajem soupefili na vysokych skolach a v
manazerskych programech prestiznich firem. A psané Zivotopisy se zacaly sob€ podobat jako
vejce vejci.

Zacal jsem uvazovat o tom, zda psané Zivotopisy neztraceji schopnost identifikovat pravé
toho ¢lovéka, ktery by se nejvic hodil na vyhleddvané pozice a zaméstnani. Podle ¢eho dnes
vedouci manaZefi vybiraji zaméstnance, kdyZ talentovani kvalifikovani lidé soupeti o stejné
misto a stejné povyseni? Cim to je, Ze jeden kyZené misto dostane a ostatni odpadnou?
Neddvno jsem jedendcti vedoucim manaZertim poloZil tuto otazku: "Predpoklddejme, Ze ve
vasi spolec¢nosti je volnd velmi dulezitd manaZerskd pozice a Ze se o ni uchdzi vice
kvalifikovanych lidi. Jaka klicova kritéria pouZijete pro vybér osoby, kterou bud’ na toto misto
povysite, nebo na n&j najmete?"

Manazefti se shodli, Ze psany Zivotopis jen otvird dvefe, je jen tivodem. KdyZ ale dojde na
skute¢né rozhodnuti nékoho povysit nebo najmout, vSichni se s jedinou vyjimkou shodli na
tom, Ze jejich rozhodnuti vychazi z néceho jiného, nez je psany Zivotopis. Je zaloZeno na
celém souboru dojmd, pocitt, instinktli a chemie. Jinymi slovy - §lo o soubor véci, které
nejsou napsany nikde. Tento soubor byl zaloZen na jejich interpretaci ¢ehosi, co ja nazyvam
nepsany zivotopis. Proc je tento soubor tak dulezity? Jeden z vedoucich personalistt to fekl
dobfe: "Psany Zivotopis shrnuje to, co uchaze¢ chce, abych vidé€l, a jak chce, abych ho vidél,
zatimco nepsany Zivotopis ukazuje, jaky skute¢né je." Pak jesté dodal, Ze psany Zivotopis se
muZe nékdy protahovat a mize se v ném piehanét. Velice tézko se ale falSuje to, co
prozrazuje pohled do o¢i, fec téla, modulace hlasu ¢i celkovy dojem. A prave to jsou prvky
nepsaného Zivotopisu. Bezpochyby zajistit reference o kandidatech ¢i zkontrolovat doklady o
jejich vzdélani jsou dilezité soucasti celého rozhodovaciho pochodu. Nepsany Zivotopis je
vsak nejsilné€jsi a nejpisobivejsi prvek. Proc? ProtoZe bez dobrého nepsaného Zivotopisu se
nedostanete ani k tomu, aby n€kdo o vas shan¢l reference ¢i kontroloval vzdélani. Nepsany
Zivotopis bud’ potvrdi, Ze jste tim, za koho se v tom psaném vyddavate, anebo to zpochybni.
Uvedu nyni deset prvkd, tvoticich nepsany Zivotopis, které je dobré vnimat jako celek. Mj
pritel Allan Cox, spisovatel, kou¢ manaZzerti a $éf spolecnosti Allan Cox and Associates, ik s
oblibou: Dilezité nejsou jednotlivé piisady, ale omacka, kterd jejich smichanim vznikne.

1. Postoj

ZkuSenému manazerovi postoj uchazece fekne mnohé o jeho odolnosti, pruznosti a ochoté
pracovat s plnym nasazenim. "Postoj zosobiiuje Zivotni silu a styl, kterym se lidé jasné
odliSuji," prohlaSuje Cox. "DovrSuje schopnosti ¢i dovednosti. Ilustruje rozdil, jaky je mezi
schopnosti umét dobfe béhat ¢i byt olympijskym atletem." Jinymi slovy feceno - je to rozdil
mezi ¢lovékem, ktery v Zivoté exceluje, a druhym, ktery se nechdvd udélostmi vlacet.



2. Inteligence

Jakou mé uchaze¢ inteligenci, odhali uZ to, jak dobfe se na pohovor pfipravil, jak umi klast
otazky a jak umi pozorovat. Zajimavé postiehy a velmi chytré otdzky mutize klast uz jen na
zaklad¢ toho, co zjistil ze snadno dostupnych informaci o firmé¢, jejich konkurentech a celém
odvetvi.

Jiny vysoce postaveny manazer to iika takto: "Dobfe postavené otazky, neokoukand feSeni a
ndpady - to vSe jsou znaky inteligence."

3. Komunika¢ni obratnost

Jsou lidé, kteti naslouchaji, a jsou lidé, ktefi jen Cekaji na to, aby sami mohli mluvit.
Samoziejmé - komunikace je dvousmérna ulice. NemtiZete 1épe dokazat, Ze umite "slySet" na
potteby jinych, nez tim, Ze umite naslouchat. Kontakt o¢ima je rovnéZ komunikacni prvek. Na
tom se jednohlasné shodli vSichni dotazovani manazefi. Pokud se umite divat spravné nékomu
do o¢i, poklada se to za signal pravdomluvnosti a divéryhodnosti. Dals{ primarn{ sito v
komunikaci ma psanou podobu. Véfte tomu nebo ne, vSichni vyznamni manazefi si st€Zuji, Ze
dnes uZ lidi neuméji napsat dopis. Na skladbé, interpunkci a gramatice se neblaze podepsala
e-mailové korespondence a textové zpravy. Pfitom ¢lovéku, ktery uvazuje, jak byste firmu
mohl navenek reprezentovat, takové véci jako vétnd skladba, interpunkce a gramatika o vas
feknou mnohé.

4. Pracovni zapaleni a vyvazenost

Ohromné zaujeti pro prici je dvouse€nd zbrai. Na jedné stran€ se zaujeti poklddd za cosi
mimotadného, co Zene lidi k vité€zstvi. JenZe na druhé stran¢ kazdé extrémni chovani plisobi
na zkuseného personalistu jako rudy hadr na byka. A tak by se s pracovnim zapalenim méla
snoubit jistd vyvazenost.

5. Lidské dovednosti

Dovednosti predstavuji zaklad divéry, fizeni vztaht a viidcovstvi. Projevuji se mnoha
riznymi zplisoby. Jeden z byvalych vedoucich pracovnikd se domniva, Ze lidské dovednosti
zahrnuji také schopnost periferniho pozorovani. MiZete tfeba zareagovat na smrt domaciho
mazlicka, miZete pfipomenout jméno oblibeného autora, jehoZ knihu jste uvidél na policce.
Kdy?7 si takovych malickosti v§imnete a kdyZ se o nich vhodné zminite, navazZete lidskou
vazbu, kterou lze jen t€Zko v bézné konverzaci kopirovat. VétSina lidi, ktefi se podrobili
pohovoru, chdpe naznac¢eny koncept jako investici do vztahu. Mira, s jakou jste ochoten sim
sebe obtéZovat ve prospéch jiného Cloveka, je investice, kterd ma neuvéfitelné vysokou
navratnost.

6. Schopnost realizace

Tady uz jde o lamani chleba. Od té doby, co tak rozkvetl internet, povazuje mnoho manazert
kapitalistu, ochotného jit do rizikovych projektl, je ndpad néco jako pupicek - ma ho kazdy.
Poptéavka je po lidech, ktefi jsou schopni ménit ndpady na vysledky, po lidech, ktefi uméji
vybrat prioritu a nevSimat si rusivych signdlti. Zasadni diiraz se tu klade na to, jak se to
udélalo.

7. Poctivost

Po vsech superskandélech typu Enron je poctivost cenéné zboZi. Vysoci manaZefi a ¢lenové
spravnich rad pokladaji tento rys za zdklad charakteru a integrity. Je to pro n¢ podminka
nutnd, sine qua non. A nenf co dodat. Reditelé a ¢lenové statutarnich organii nemaji nejmensi
chut’ jit do bitev s lidmi, kterym by nemohli divétrovat.



8. Skromnost

Kdy?Z si budete pamatovat, Ze na kazdém vasem tspéchu se podileli i jin{ lidé, kdyZ pfiznate,
Ze pfti plnéni ukolu, o kterém se prave diskutuje, sehréla roli i ddvka $tésti, nebo kdyZ alesponl
¢as od Casu budete projevovat skutecnou skromnost, pak vase okoli velmi dobte pozna, Ze jste
vskutku vyzrély, Ze mate vyvaZené ego a Ze je na vas spolehnuti.

9. Sebeditvéra

Mezi sebedlivérou a aroganct je jen velmi tenka ¢ara, kterou mnozi snadno prekroci. Jak se to
pozna? KdyzZ aZ moc ¢asto mluvite v prvni osob¢ jednotného ¢isla, kdyZ skacete druhym do
teci, kdyZ vzdycky vite vSechno prvni. Lidi pfitahuji ti, z nichZ vyzatuje sebedlivéra. Na
druhé stran¢ vSak arogance vic nez jakakoliv jind vlastnost zavira vic dvefi vetsi rychlosti.

10. Dobré chovani

Dobte se chovat znamen4, Ze se umite vcitit do osoby, se kterou jedndte, Ze ji rozumite a Ze si
ji vazite. Pokud se s vami uvaZuje na pozici, kterd vyZaduje jednani s dal$imi lidmi, pak je
dobré chovani pekné dilezitou polozkou.

Ti, ktefi védi, jak si budovat, cidit a prezentovat nepsany zivotopis, a pfitom chapou, jak
mocné a trvalé dojmy vyvolava, maji pted sebou skvélou budoucnost bez ohledu na faze
hospodéiského cyklu a bez ohledu na to, kam je jejich globdlni zaméstnavatelé poslou. Ti,
kteti nechdpou pojeti nepsaného Zivotopisu a silu, skrytou v jeho subtilnosti, se budou v
budoucnu muset spokojit jen s tim, co tady zbude. Co o vds druhym vypovida vas nepsany
Zivotopis?



