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Cesta nahoru XXXIV. - Udélejte z
protivnika svého spojence

PEPPER DE CALLIER
predseda Bubenik Partners

Pred fadou let jsem byl prodejce pojistek v arizonském Tucsonu. Rozjizdél jsem vlastni
poradenskou firmu a shanél klienty. Spolupracoval jsem sice s n¢kolika mensimi podniky, ale
chtél jsem velkého klienta, ktery by udé€lal mé firmé jméno. V té dobé ve Spojenych stitech
probihala konsolidace bankovniho priimyslu. Jednim z velkych hract na trhu byla First
Interstate Bank s pobockami v zdpadni ¢asti USA. To byl piesné ten klient, jakého jsem
hledal - velkd, prestiZni a viditelné spole¢nost.

V pribéhu zhruba jednoho roku jsem se n¢kolikrat sesel s persondlnim $éfem z centraly First
Interstate v arizonském Phoenixu, coz jsou dvé hodiny autem z Tucsonu. Jedndni se tahla.
Kromé toho, Ze bankéfi jsou uz z povahy velmi konzervativni, mél jit navic persondlni $éf
banky brzo do diichodu. Nemohl si tak dovolit ani ndznak pochyb o svém tsudku nebo ucinit
rozhodnuti, jez by i zdanlivé zvyhodiovalo jednoho klienta pied jinym. "Vite, fada pojistoven
je nasSimi vyznamnymi klienty," fikal. Dodnes si pamatuji, jak jsem pted téméf tficeti lety
kvuli témto sloviim trpél. Nenechal jsem se vSak odradit a ddl pracoval na budovani duvéry ve
svou firmu a mfj navrh. D4l jsem si sjedndval schlizky s klicovymi manaZery a $éfy pobocek
po celé Arizoné. Dokonce jsem zafidil, aby prezident prominentni pojistovny, s niZ jsem
spolupracoval, zaletél do Phoenixu a setkal se s vedenim banky.

V sdzce bylo hodné. Pokud by se mtij ndpad dostal na vetejnost, kazdy pojisStovaci agent v
zapadni ¢asti USA by pfiSel s protinabidkou, coZ by samo o sob¢ vyvolalo velké napéti.
Banka by mohla okamZité€ cely proces rad¢ji stopnout. Také jsem v&dél, Ze pokud se svym
navrhem uspéji v Arizoné, oteviely by se mi v§echny banky First Interstate. Nemél jsem
tenkrat lehké spani. Vé&ci vsak §ly kupfedu ptekvapive dobte. Po zhruba deviti mésicich
jednani jsem zacinal mit pocit, Ze by to mohlo vyjit. Dokonce jsem si obcas snil o tom, jaké
by bylo mit tuto banku za klienta.

A pak se oblaka zatdhla. Jednoho dne po obéd¢€ mi zavolal ¢lovék, na némz bylo findlni
rozhodnuti - §¢f persondlniho oddéleni. "Peppere, jeden z nasich manaZerti v Tucsonu provedl
prizkum a k4, Ze jiné spolecnosti nabizeji nas§im zaméstnanciim lepsi podminky, zvlaste
jedna z nich. V nasi bance se t&€s$i dobré povesti a na jednanich vas navrh zpochybiiuje. Rad
bych, abyste se s nim sesel, protoZe pokud ma pravdu, pak nemtizeme pokracovat v jednani,"
fekl. S onim manazerem jsem se seSel. Nebylo to piijemné.

Zlobil se, Ze jsem ho nezahrnul mezi prvni manaZery, s nimiZ jsem v bance mluvil. A - tusite
spravné - m¢l zndmého v pojistovnictvi, ktery nabidl lepsi sazby a smlouvy, nez jaké jsem
ptedlozil j4. Nevéfil jsem vlastnim o¢im. Pfede mnou sedél €lovek, jehoZ jsem v Zivoté
nevid¢l, ale ktery se najednou stal mym nepfitelem.

Nebudu vés nudit podrobnostmi celé této epizody, kterd se tahla tii mésice. TakZe strucné:



Poté, co vychladl mij strach, hnév, zloba a vSechny dalsi negativni a sebeznicujici emoce,
jsem ud¢lal ptesné to, co ¢ekal, Ze neudéldm. Podékoval jsem mu za zdjem o blaho
zaméstnanct banky a nechal jsem ho vymluvit, jen jsem tiSe naslouchal. Béhem nésledujicich
tff mésicl a fady jednani jsem vyvratil vSechny jeho namitky. A co se stalo pak? Byl jednim z
mych nejvétsich stoupenct v bance! First Inter-state se stala mym nejvétsim klientem a od té
doby jsem byl povaZovan za "odbornika". Brzy nasledovaly dalsi finan¢ni instituce. To
vSechno jen diky tomu, Ze jsem vynalozil usili a onoho manazera zapojil do celého procesu,
naslouchal mu a nakonec misto protivnika ziskal silného spojence. Také se k nékomu chovate
jako k protivnikovi, a ptfitom by to mohl byt vas pritel a stoupenec?



